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PROCESOS DE ATENCION A LA

CONCEPTO

SALUD.

El proceso de atencidon en medicina es el conjunto
de infervenciones o procedimientos realizados, o
indicados, por el personal de salud para cuidar a los
pacientes y subsanar sus problemas de El andlisis de
procesos implica mirar todos los componentes de un
proceso — entradas, salidas, mecanismos y controles

ANALISIS DE
PROCESOS

El andlisis de procesos implica
mirar fodos los componentes de
un proceso — entradas, salidas,
mecanismos y  controles -
inspeccionar cada componente

individualmente y cémo
interactuan para producir
resultados.
- INDICADORES DE
RESULTADOS

- INDICADORES DEL
DESARROLLO DE LOS
PROCESOS

- GESTION DE LA FASES DE
LA EVALUACION.

-

FASES DE LA EVALUACION
1.- Definir el sujeto

2.- Estructura

3.4 El proceso

4.-\Los resultados

5.- Definir los criterios

LA ATENCION DE LA
SALUD.

Se denomina atenciéon (o
asistencia) de la salud al conjunto
de procesos a través de los cuales
se concreta la provision de
prestaciones y cuidados de salud a
un individuo, un grupo familiar, una
comunidad y/o una poblacion.

Funciones de
la asistencia
sanitaria

Promocién
Prevencion primaria
Asistencia primaria

[m Prevencion secundaria

i 5 Culdados de complejidad y paliativos

Para evaluar los resultados sanitarios
de un proceso de atencion, se miden
diferentes caracteristicas de sus
intervenciones o procedimientos:

e Efectividad

e Calidad

e Seguridad

e Andlisis de costo-beneficio o
eficiencia
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IDENTIFICACION DE Aprovechar las
OPORTUNIDADES DE MEJORA A oportunidades
PARTIR DEL ANALISIS DE LOS segun ISO 9001
PROCESOS.

Una oportunidad de mejora es un hallazgo en el cual
si existe un cumplimiento, pero a pesar de ello se
determina, bajo criterios objetivos, que existe un
margen de mejora para optimizar mds una RS

actividad, tarea o proceso concreto. =+ Riesgo (no esta planeado)

oportunidades de mejora, podemos hacerlo en dos
sentidos diferentes:

1.- Relativo a la empresa.
2.- Relativo al sistema de gestion

Planificacién de las
oportunidades de mejora

1. El primero es hacerse con los servicios de
agentes externos (una empresa de asesoria,
un consultor, un asesor, etc.) y fomentar el
cambio desde fuera. Ventajas

2. Lasegunda opcién es fomentar el cambio de
manera interna, con recursos propios 'y

siguiendo  alguna  fécnica  deferminada. ISO 9001:2015

Ventajas
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Indicadores de procesos
lr v



MEDICION DE LA

CALIDAD

DISENO DE INDICADORES DE
CALIDAD.

INDICADORES DE CALIDAD

Son instrumentos de medicion, basados en hechos y
datos, que permiten evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los
clientes, es decir, miden el nivel de cumplimiento de las
especificaciones establecidas para una determinada

actividad o proceso empresarial.

INDICADORES DE CALIDAD QUE REQUIEREN
SUPERVISION CONSTANTE DE LA GESTION

o Realistas

o Efectistas

e Visibles

o Sensibles

o Econémicos

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE
CALIDAD

o Generales

o Especificos

e Ponderados

COMPONENTES DE UN INDICADOR DE CALIDAD

o Indicador

e Unidades de medida

e Valores de referencia

o Fuente de los datos

e Responsable de la toma de datos
e Periodicidad

e Tendencia o evolucién deseada
e Datos
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Para realizar un buen diseno de los indicadores
deberemos formalizar el sistema de
indicadores. Para que un indicador no dé lugar
a interpretaciones diferentes, cada usuario ha
de aplicar los siguientes criterios en funcion de
sus necesidades:

* Seleccion del indicador.
¢ Denominacién del indicador.

* Forma de calculo: su especificacion y
fuentes de informacion.

* Forma de representacion.
* Definicion de responsabilidades.

* Definicion de umbrales y objetivos.

DESARROLLO PRACTICO DE
CASOS.

El concepto se refiere a la capacidad especifica
de la institucion para responder rapida y
directa a las necesidades de sus usuarios.
se basa en:
e Diseno
e Seleccion
e Forma de calculo de los indicadores
de calidad
e Especificacion de los indicadores de
calidad
e Validacion de indicadores de calidad y
cuadros de mando
e Ejemplos de indicadores de calidad
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EL SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE INE)ICAEEDSITE? PAFE{)AE EX/CLL[,;AR
CALIDAD EN SALUD (INDICAS) OS SERVICIOS SALU

I. Estructura Los aspectos que se
es una herramienta que permite registrar y monitorear evallan dentro de la estructura
indicadores de calidad en las unidades de los servicios 2. Indicadores de Proceso
de salud

3. Indicadores de Resultados
Opera a través de dos sistemas, uno local y uno nacional

Indicadares para evaluar los servicios
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CONCLUSION

La importancia de un sistema de calidad dentro de una compafia en nuestros dias,
bas&ndonos en la competencia tan elevada que podemos encontrar hoy en dia tanto
a nivel nacional como internacional. Ya que el cliente en muchas ocasiones basa su
ejercicio de compra en el precio y otras en la calidad del producto, de ahi que
nuestro objetivo principal debe ser encontrar el equilibrio entre estos dos puntos.

La calidad cada vez forma una parte mas fundamental en el desarrollo de cualquier
compafia y como tal debemos ser conscientes de asumir los costes derivados de
esta, ya que al final del proceso la rentabilidad hablara por si misma aportando una
serie de beneficios muchas veces apreciables y en otras ocasiones ocultos en el
aprovechamiento del ciclo corporativo.

Cabe destacar la importancia que tiene el control de calidad en las organizaciones,
debemos entender que ésta es fundamental para que nuestros productos tengan
aceptacion y éxito. Debemos tener en cuenta los conceptos emitidos por estos
autores, los cuales nos brindan las bases para la construccién de nuestros sistemas
de calidad.



