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ESTRATEGIAS DE TUTORÍA 

ARENDIZAJE	  COOPERATIVO	  Y	  DE	  
COLABORACIÓN	  

Aprendizaje	  
colabora@vo	  vs	  
aprendizaje	  
coopera@vo	  

Focaliza	  el	  trabajo	  
de	  conjunto	  

Colaboración	  

Altos	  logros	  y	  
gran	  

produc@vidad	  

Entornos	  de	  
Aprendizaje	  

Propuestas	  de	  
actuación	  para	  la	  

creación	  de	  
recursos	  y	  
métodos	  

Métodos	  o	  
procesos	  hibridos	  

flexibles	  e	  
interconectados	  

Buenos	  
resultados	  a	  
nivel	  cogni@vo	  

Mejora	  del	  
apoyo	  mutuo,	  
compromiso	  y	  

ac@tudes	  
proac@vas	  

Fronteras	  de	  acción	  
difusas	  

Proceso	  

Subraya	  el	  producto	  
o	  la	  meta	  

Cooperación	  

Es	  de	  carácter	  más	  
instruc@vo	  o	  
estructurado	  

Proceso	  

Compe@@vidad	  Educación	  
tradicionalista	  

La	  colaboración	  
entra	  cuando	  la	  
cooperación	  
termina	  

	  Educación	  Superior	  

Colaboración	  Evo
luc
i
ón	  

Educación	  Primaria	  
y	  Secundaria	  

Cooperación	  

El	  alumno	  y	  profesor	  
trabajan	  

conjuntamente	  

Re
lac
i
ón	  

Re
lac
i
ón	  

El	  profesor	  es	  un	  
experto	  que	  

propone	  y	  supervisa	  

Pue
den	  
ser	  
u
t
i
l
iza
dos	  

Mejora	  de	  la	  
salud	  

psicológica,	  
competencia	  

social	  y	  
autoes@ma	  

Herramienta	  
para	  mejorar	  el	  
clima	  en	  el	  aula	  

Su	  puesta	  en	  
prác@ca	  es	  muy	  

valorada	  

Abarcan	  a	  un	  
amplio	  rango	  de	  
estudiantes	  y	  

agentes	  
educa@vos	  

Beneficios	  

ESCUCHA	  ACTIVA	  Y	  MEDIACIÓN	  DE	  PARES	  

La	  mediación	  escolar	  y	  los	  
ámbitos	  de	  las	  competencias	  

ciudadanas	  

La	  convivencia	  escolar	  

La	  mediación	  y	  la	  convivencia	  
escolar	  

La	  mediación,	  el	  conflicto	  y	  la	  
convivencia	  escolar	  

Relación	  entre	  disciplina,	  
convivencia	  y	  mediación	  

La	  mediación	  y	  el	  desarrollo	  de	  
los	  diferentes	  @pos	  de	  

competencias	  ciudadanas	  

En	  los	  estudiantes	  que	  acuden	  
a	  la	  mediación	  

Competencias	  comunica@vas	  

Competencias	  cogni@vas	  

Competencias	  emocionales	  

Competencias	  integradoras	  

Trabajo	  de	  
convivencia	  
y	  la	  paz	  

eje	   Par@cipación	  
ac@va	  de	  los	  
estudiantes	  

promueve	  

Normas	  que	  regulan	  
formalmente	  las	  formas	  

de	  relación	  
La	  cultura	  
escolar	  

construye	  

Diálogo	  y	  
encuentro	  

interpersonal	  

Para	  contribuir	  en	  la	  
mejora	  de	  las	  
relaciones	  

implementan	  

Construcción	  
de	  confianza	  

Clima	  escolar	  
respetuoso	  de	  las	  

diferencias	  y	  derechos	  
de	  todos	  

facilita	  

Sintonía	  
cercana	  entre	  
los	  principios	  

Reflexión	  colec@va	  de	  
todos	  los	  actores	  de	  la	  
comunidad	  educa@va	  

mediante	  existe	  

Promoción	  de	  
competencias	  
ciudadanas	  

Estudiantes	  
Habilidades	  comunica@vas,	  
cogni@vas	  y	  emocionales	  

Docentes	  
Competencias	  ciudadanas	  
que	  los	  habiliten	  para	  ser	  

buenos	  mediadores	  

Promoción	  de	  

Restablecer	  lazos	  de	  
comunicación	  que	  se	  

vieron	  rotos	  por	  conflcto	  

Realizar	  ejercicios	  de	  
escucha	  y	  entender	  lo	  

planteado	  por	  el	  opositor.	  

Ejercicios	  para	  entender	  
los	  puntos	  de	  vista	  y	  los	  
argumentos	  de	  ambas	  

partes	  

Iden@ficación	  y	  construcción	  
de	  diversas	  alterna@vas	  de	  

acuerdos.	  

Control	  de	  emociones	   Explorar	  soluciones	  

Construcción	  de	  
estrategias	  que	  incluyen	  

todos	  los	  @pos	  de	  
competencias	  sociales.	  

Que	  facilite	  su	  par@cipación	  
posi@va	  en	  la	  vida	  social.	  

RESOLUCION	  COOPERATIVA	  
DE	  CONFLICTOS	  

IDEAS	  SOBRE	  EL	  
CONFLICTO	  

Diagnós@co	  preciso	  
y	  sin	  juicio	  de	  valor	  

Es	  fundamental	  

Proceso	  relacional	  
ene	  l	  que	  se	  
producen	  

interacciones	  
antagónicas	  

Un	  modelo	  de	  
educación	  

entendido	  así	  no	  
respeta	  la	  autén@ca	  
diversidad	  de	  las	  

personas.	  

APRENDER	  A	  
EXPRESAR/

COMPRENDER	  

Comunicación	  

Descenso	  de	  ser	  
rechazados	  

Disminusiòn	  de	  
la	  ansiedad	  por	  
la	  aceptación	  

Incremento	  en	  
la	  

predisposición	  
a	  escuchar	  

Refuerzo	  de	  la	  
autoes@ma	  

Tiende	  a	  
producir	   Clima	  de	  

convivencia	  

ventajas	  

Organización	  
cooper@va	  

Resolver	  
problemas	  

Seguridad	  
individual	  

Aumenta	  la	  
comunicación	  

Mecanismos	  
facilitadores	  

Empa]a	  

Feed-‐back	  
Escucha	  
Ac@va	  

Aser@vidad	  

DISTINTAS	  
ACTUACIONES	  ANTE	  

EL	  CONFLICTO	  

Indiividual	  

La	  negociación	  

La	  mediación:	  
Los	  peacemakers	  

Autocontrol	  

Compe@@va,	  
pacto	  o	  

coopera@va	  

Mediación	  
entre	  iguales	  

ORGANIZAR,	  TRABAJAR	  Y	  
APRENDER	  CON	  PROYECTOS	  

DE	  GRUPOS	  

ENSEÑANZA	  DIRECTA	  Y	  
APRENDIZAJE	  BASADO	  EN	  

PROYECTOS	  

Presentación,	  Prac@ca	  y	  
Prueba.	  

RETROALIMENTACIÓN	  

Encontrar	  información,	  
porcesarla,	  elaborarla	  y	  
compar@rla;	  aplicandola	  
a	  una	  resolución	  del	  

problema	  

Elementos	  esenciales	  
para	  Abp	  

1.  Contenido	  
2.  Necesidad	  de	  saber	  
3.  Una	  pregunta	  que	  dirija	  la	  

inves@gación	  
4.  Voz	  y	  voto	  para	  los	  alumnos	  
5.  Competencias	  del	  siglo	  XXI	  
6.  Inves@gación	  lleva	  a	  

innovación	  
7.  Evaluación,	  

retroalimentación	  y	  revisión	  
8.  Presentación	  el	  producto	  

final	  ante	  una	  audiencia	  

Debe	  incluir	  un	  buen	  proyecto	  

EJEMPLOS	  DE	  
PROYECTOS	  EN	  

DISTINTOS	  NIVELES	  
EDUCATIVOS	  

Trabajo	  tutoria	  por	  ciclos	  

Acción	  
educa@va	  

La	  atención	  de	  
los	  alumnos	  	  

Imp
l
icar
á	  

1.-‐	  Segumiento	  del	  
proceso	  indiviual	  
2.-‐	  Fomento	  a	  la	  
integración	  de	  cada	  
alumno.	  
3.-‐	  Integración	  al	  sí	  
del	  grupo	  y	  su	  
proceso	  de	  
maduración	  
4.-‐	  Promoción	  de	  la	  
par@cipación	  de	  los	  
alumnos	  
permi@endo	  que	  el	  
grupo	  aprenda	  
progresivamente	  

La	  atención	  a	  los	  
profesores	  

1.-‐	  Facilitar	  el	  
conocimiento	  de	  los	  
alumnos	  individual	  y	  
como	  en	  grupo	  
2.-‐	  Posibilitar	  una	  
óp@ma	  par@cipación	  
entre	  los	  profesores	  
3.-‐	  Destacar	  la	  
importancia	  de	  
elaboración	  de	  los	  
instrumentos	  de	  
planificación	  y	  
seguimiento	  de	  la	  
tarea	  educa@va	  
4.-‐	  Asegurar	  el	  
proceso	  de	  
información	  de	  un	  
grupo	  de	  alumnos	  a	  
un	  nuevo	  tutor.	  

Respecto	  al	  
tema	  de	  tutoría	  
con	  la	  familia	  

1.-‐	  Facilitar	  el	  
intercambio	  de	  
información	  padres-‐
escuela.	  
2.-‐	  Promover	  la	  
par@cipación	  y	  la	  
colaboración	  hacia	  la	  
escuela.	  
	  

Modelos	  
Virtuales	  

Elementos	  a	  
considerar	  

1.-‐	  El	  modelo	  de	  la	  
educación	  a	  
distancia	  debe	  ser	  el	  
indicador	  de	  la	  
formación	  de	  los	  
tutores.	  
2.-‐	  La	  dinámica	  social	  
de	  los	  alumnos.	  
3.-‐	  La	  integración	  de	  
los	  contenidos	  
programá@cos.	  
4.-‐	  Del	  conjunto	  de	  
las	  herramientas	  e	  
infraestructura	  
tecnológica.	  
5.-‐	  Los	  niveles	  de	  
interacción.	  
6.-‐	  Las	  estrategias	  y	  
métodos	  apropiados.	  


