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Se definen las políticas o 
directrices. 

Se establece o revalúa la misión, 
los objetivos, se plantean las 
estrategias corporativas, de 

negocio y funcionales. 

2. Modelo general de planeación Normativa 

Diagnóstico 
organizacional 

Una forma de conocer las diferentes 
fuerzas y procesos a que está 

sometida la organización y, de ser 
capaz de utilizarlos en provecho de 
los fines que la organización haya 

definido para sí 

se alude a los orígenes de la 
necesidad de diagnosticar, como 

son el hecho de que ésta 
requiere conocer su propia 

cultura y tener la oportunidad 
de implementar esquemas 

organizacionales de alta calidad 
y productividad que también 

permitan mantener su identidad 
vigente 

 mejorar su clima y aumentar la 
motivación de sus miembros 

2.1 Características 

Meade 

planeación normativa 

dimensiones del liderazgo 

la visión, misión y valores 
institucionales. 

Planeación estratégica 

la misión y se establecen metas 
específicas y estrategias para su 
realización, éstas constituyen el 

vínculo con la visión y las 
acciones y metas son las que 

dan significado a la 
productividad de la 

organización. 

Planeación operativa. 

Meade, permite que el cambio 
realmente se lleve a cabo, 

contempla en ella las 
operaciones diarias definidas a 

través de objetivos en 
programas y proyectos que 

integran los planes de acción 
derivados de la planeación 

estratégica 

Según Farrera, la interconexión 
con la planeación estratégica día 

a día, tomando en cuenta los 
recursos humanos, materiales y 

financieros. 

un carácter interno institucional 
y se delimita dentro del plan de 

trabajo anual o semestral, 
efectuándose a corto plazo. 

2.2 Diferencias con otros enfoques 

aporta a la institución educativa 
un insumo diferente para su 

funcionamiento 

cada una responde a una 
necesidad diferente de la 

institución 

se enfoca a aspectos distintos 

Estar interrelacionadas 

dependen de las otras dos 

no se pueden determinar 
acciones si no hay un propósito 
y no puede haber un propósito 

sin acciones y tampoco es viable 
la acción si no se precisa lo que 
se requiere para llevarla a cabo. 

planeación normativa 

identificar y hacer explícitos los 
propósitos de la organización y 

lo que ésta considera 
importante. 

planeación estratégica 

definir las acciones necesarias 
para que el propósito se realice 

planeación operativa 

especificar qué se necesita en 
cuanto a personas, recursos, 

tiempo, de tal manera que las 
acciones se puedan llevar a 

cabo. 

2.3 Algunas 
ventajas 

permiten crear tanto la imagen 
externa como la identidad de la 

institución y una guía para 
establecer estrategias y metas 

constituye la fuerza impulsora 
que ayuda a enfocar los 

esfuerzos de toda la institución. 

la identidad e imagen, donde la 
primera fortalece y unifica 

intereses de la organización y la 
segunda impacta a los diversos 

grupos internos y externos de la 
institución educativa. 

2.4 Visión 

Meade 

enunciado coherente, 
convincente y estimulante de la 
perspectiva a largo plazo de una 

institución 

guía de la organización, es un 
estado perfecto que quizá no se 
alcance -pero se intentará lograr 

permanentemente.  

antecede un diagnóstico 
situacional de la institución, 

atendiendo fortalezas, 
debilidades, amenazas y 
oportunidades así como 

escenarios posibles y tomando 
en cuenta grupos de interés 

alcance 

Es el rango y mezcla de 
actividades en que la institución 

desea involucrarse 

escala 

corresponde al tamaño 
deseable de la institución en el 

futuro 

competitividad 

alude a la base sobre la cual la 
institución desea diferenciarse 

de otras similares 

cultura 

es la estructura, sistema de 
gestión y cultura operativa de la 

institución 

imagen 

concierne a la imagen externa y 
las relaciones internas que la 

generan 

el mercado 

las líneas de productos o 
servicios y nichos de mercado 

que la institución desea atender. 

Sallenave 

toda empresa y todo plan 
comienza con una visión, como 
una manera distinta de ver las 

cosas 

Quigley 

algunos planteamientos cuyas 
respuestas constituyen los 
elementos esenciales de la 

visión 

¿cuáles son las creencias 
fundamentales que la 

institución defiende? (valores) 

¿qué es la corporación y lo que 
aspira a ser? (misión) 

¿con qué está comprometida y 
hacia dónde se dirige? (visión) 

Morrisey 

una representación de la 
manera como se desea la 

organización que en un futuro la 
vean sus colaboradores y 

beneficiarios y demás personas 
que participen con ella 

2.5 Formulación o revisión de visiones de algunas IES 
participantes 

Fleitman Jack 

“Negocios 
Exitosos” 

El camino al cual se dirige la 
empresa a largo plazo y sirve de 
rumbo y aliciente para orientar 
las decisiones estratégicas de 

crecimiento junto a las de 
competitividad 

ser el motor y la guía de la 
organización para poder 

alcanzar el estado deseado 

Preguntas 
frecuentes para 
su elaboración 

¿Cuál es la imagen 
deseada de nuestro 

negocio? 

¿Cómo seremos en el 
futuro? 

¿Qué haremos en el 
futuro? 

¿Qué actividades 
desarrollaremos en el 

futuro? 

Ejemplos de visiones 
de Escuelas de 

educación superior 

UDS 
A través de nuestra misión, 

seremos la mejor oferta 
académica en cada región de 
influencia, aplicando en todo 

momento los más altos 
estándares de calidad, el 

crecimiento sostenible y las 
ofertas académicas innovadoras 

con pertinencia para la 
sociedad, así como la 

incorporación de alta tecnología 
en cada proceso de formación. 

UNAM 
Consolidar la posición de 

vanguardia de la investigación 
universitaria en el área de las 
Humanidades y las Ciencias 

Sociales, al fomentar el 
desarrollo académico, 

incrementar su vinculación con 
los asuntos y problemas 

prioritarios para el desarrollo 
nacional, propiciar una mayor 

proyección nacional e 
internacional, y fortalecer el 
trabajo y la proyección de las 

humanidades, las ciencias 
sociales y los programas 

universitarios. 

UNACH 
La Universidad Autónoma de 

Chiapas en el 2030 es una 
institución reconocida 

internacionalmente por el 
desempeño profesional y social 

de sus egresados; sus 
programas educativos 

pertinentes y acreditados; por 
los resultados de su actividad 

científica, humanística y 
tecnológica; su vinculación 

mediante acciones de 
colaboración y cooperación con 
organizaciones de los sectores 
público, privado y social, con la 

guía del Modelo Educativo 
Institucional y de una gestión 
transparente y efectiva, que 

impulsa el desarrollo de Chiapas 
y de México. 

2.6 Misión 

Philip Kotler y Gary 
Armstrong 

un importante elemento de la 
planificación estratégica 

describir el rol que desempeña 
actualmente la organización 

para el logro de su visión 

es la razón de ser de la empresa 

Preguntas 
frecuentes para 
su elaboración 

¿Quiénes somos? 

¿Qué buscamos? 

¿Qué hacemos? 

¿Dónde lo hacemos? 

¿Por qué lo 
hacemos? 

¿Para quién trabajamos? 

2.7 Diseño o 
revisión de 
misiones 

Ejemplos 

UDS 
Satisfacer la necesidad de 

educación que promueva el 
espíritu emprendedor, 

basado en los altos 
estándares de calidad 

académica, que propicie el 
desarrollo de los 

estudiantes, los docentes y 
empleados, a través de la 

incorporación de 
tecnologías en el proceso 

de enseñanza- aprendizaje. 

UNAM 
Ejecutar las decisiones 
emanadas del Consejo 

Técnico de Humanidades, 
así como coordinar el 

trabajo de planeación y 
evaluación de la 
investigación en 

Humanidades y Ciencias 
Sociales que se realiza en la 

UNAM. Realizar acciones 
orientadas a la promoción, 
integración y difusión de la 
Investigación Humanística y 

Social. Apoyar el 
fortalecimiento de su 

infraestructura e impulsar 
políticas para elevar la 

calidad de la investigación 
que se realiza en el 

Subsistema de 
Humanidades. Además, 

fomentar y apoyar la 
vinculación entre las 

entidades que forman 
parte de este subsistema y 

otras entidades y 
dependencias universitarias 

nacionales y extranjeras. 

UNACH 
La Universidad Autónoma 

de Chiapas es una 
Institución de Educación 

Superior pública y 
autónoma, socialmente 

responsable y con vocación 
de servicio; que forma de 

manera integral a 
profesionales competentes, 

críticos, éticos, con 
conciencia ciudadana y 
ambiental. La UNACH 

genera, divulga y aplica el 
conocimiento científico, 

tecnológico y humanístico; 
difunde la cultura y el arte, 

promueve el deporte y 
extiende sus servicios, 

vinculada con la sociedad 
en entornos locales, 

nacionales e 
internacionales; con 
personal calificado y 

programas educativos 
pertinentes y de calidad, 

para contribuir al 
desarrollo sustentable, al 
bienestar social, la cultura 
de paz, la democracia, la 
equidad y los derechos 

humanos. 

3. Etapas de la planeación estratégica 

proceso en el cual se definen 
objetivos, las maneras y los 

medios para lograrlos así como 
el modo de medir o evaluar los 

resultados. 

análisis del entorno 

fijación de objetivos 

establecimiento de 
tácticas o técnicas 

ejecución 

reporte de resultados 

evaluación 

3.1 El concepto de estrategia 

del campo militar y viene de la 
palabra griega “strategos” que 
significa “jefe de un ejército”, 
esto equivale a hablar de un 
comandante en la jerarquía 

militar 

Es conocida como dirección 
estratégica 

El arte y la ciencia de formular, 
implementar y evaluar las 
decisiones a través de las 

funciones que permitan a una 
empresa lograr sus objetivos. 

la integración de la gerencia, la 
mercadotecnia, las finanzas, la 
contabilidad, la producción, las 
operaciones, la investigación, el 

desarrollo y los sistemas de 
información para lograr el éxito 

de la empresa. 

explorar y crear oportunidades 
para el futuro Principales tipos 

Estrategia a nivel 
personal: 

uno de los principios más 
importantes es la división del 
trabajo; es necesario asignar 

tareas concretas a los 
colaboradores de la 

organización. 

Estrategia a nivel 
funcional: 

son las acciones y compromisos 
de los recursos establecidos en 

cada una de las áreas 
funcionales (mercadotecnia, 
recursos humanos, finanzas, 

producción y sistemas) 

Estrategia a nivel 
de negocio: 

las estrategias funcionales 
deben apoyar a los del nivel de 

negocios, aplicados para 
establecer una ventaja frente a 
la competencia y diferenciarse 

de ella.  

Pueden ser liderazgo en costos, 
diferenciación de los productos 

y servicios, u otra estrategia que 
permita una mayor penetración 

en el mercado. 

Estrategia a nivel 
corporativo: 

es importante sobre todo 
cuando la organización quiere 

diversificarse o expandirse.  

Es necesario diferenciar entre 
monopolio (genera competencia 
desleal) y oligopolio (poder del 

mercado de unos cuantos). 

Estrategia a nivel 
global: 

la estrategia para darse a 
conocer en la aldea global es 

muy importante.  

La globalización es el 
intercambio comercial en 

momento real entre varios 
países. 

3.2 Decisiones estratégicas 

David 

3.3 Análisis 
ambiental 

El análisis del 
entorno.  

la observación, evaluación y 
recolección de información 
desde el entorno externo e 
interno de la organización.  

análisis FODA o DOFA (acrónimo 
de Debilidades, Oportunidades, 

Fortalezas y Amenazas).  

La formulación de 
estrategias.  

El establecimiento de planes, 
objetivos a largo plazo para 

aprovechar las oportunidades 
mediante las fortalezas, 
enfrentar las amenazas 

superando las debilidades.  

La 
implementación 
de la estrategia.  

La ejecución de los objetivos, 
estrategias y políticas mediante 

programas, asignación de 
presupuesto y ejecución de 

procedimientos. 

La evaluación y 
control.  

supervisar las actividades que se 
realizan, midiendo el 

rendimiento de la estrategia 
mediante indicadores 

comparativos (ya sean, 
cuantitativos o cualitativo) antes 

y después de la 
implementación.  

se destaca como 

de igual manera 

así como 

surgió como propuesta de 

Comprendiendo la 

Entendiendose como 

Tales como 

Derivandose de Aseverando con 

Aunque 

Conllevando así 

Por lo tanto 

Aunque cada una  

Tienden a  

Por ello 

Se  encarga de Se  encarga de Se  encarga de 

Según autores como 

Se consiste en  

Consituyendo a la  

Para su formulación 

Teniendo elementos como 

Afirma que propone 

Tales son cuestiones como 

Concibe como En su obra 

Define como 

Teniendo como propósito 

Considerado por 

como 

Teniendo como objetivo 

En pocas palabras 

Se define como 

Desarrollandose en etapas como: 

Se deriva de 

Aunque también 

Se define como 

Se centra en 

Tiene como propósito 

Se destacan 

De acuerdo con 

El proceso de dirección 
estratégica se estudia y aplica 
mejor usando un modelo que 

representa cierto tipo de 
proceso. 

Cree que  

Saber hacia dónde se dirige una 
empresa es necesario conocer 

dónde ha estado. 

Con el 
objetivo de 

se divide en 

implica 

Por medio del 

Se encarga de 

Es decir 

también 

Se realiza Se dedica a 


