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Unidad Il. LA PLANEACION NORMATIVA.

—

2. Modelo general de
planeacion Normativa.

Estd constituida portres etapas
principales: Lamisién, lavisiony;

=P estrategias globales.

—lp
2.1

Caracteristicas.

v/

S

L /iendo el resultado de las consecuencias

de esos mismos cambios. Esto se debeque

Esta planificacion estd basadaen la
certezadel diagndstico

fue capaz de visualizar su propio futuro,
de sonar con un mundo diferente, >
transformandolo a partir de sus propios

recursos.

Debe apegarse a una serie de

Trata de ser coherente
los objetivos con la
disponibilidad de los
recursosy necesidades.

Es un proceso riguroso y muy
especifico en el cual los ejecutores
tienen un plan rigido donde no
pueden salirsede los lineamientos.

Utiliza datos cuantitativos exactos e informacion
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especificadonde lasideas yahasido previamente

> reglamentos que deben cumplirse
para la planeacion del objetivo.
Estd basadoen el “deberser”.
—
<>

2.2 Diferencias
con otros
enfoques.

\

——

La planeacion normativa es basada en
las capacidades, recursos y normas de
actuacion, representados en los
conceptos dimensiones del liderazgo,
de mision, visiény valores como bases
estructurales de cualquier esfuerzo
productivo.

La planeacién estratégica se deriva de la
misidon y se establecen metas especificas y
estrategias para su realizacién, éstas
constituyen el vinculo con la visién y las
accionesy metas son las que dan significado a
la productividad de laorganizacion.

>

) estudiadasyrigurosamente aplicadas.

La planeacidn operativa, asevera
Meade (2002), permite que el cambio
realmente se lleve a cabo, contempla
enellalas operaciones diarias definidas
a través de objetivos en programas y
proyectos que integran los planes de
accion derivados de la planeacion
estratégica.

>

—

—

2.3 Algunas

Pensary crear el futuro.

Herramienta.

—>

Controlalarealidad.

4

ventajas.

Planea y dirige las acciones desde
una posicidon de agente externo.

Enfrentalo rutinario.

El planificadortiene una doble posicidon.

El planificador debe estudiar la
realidad para conocerla.

t

y con un propdsito.

El  diagndstico
conocimiento es Unico.

Contribuye a actividades ordenadas

obtenido al



/ de
participantes.

Unidad 1l

Enunciado coherente y convincente
de la prospectivaalargoplazodela
institucion.

LA PLANEACION
NORMATIVA.

\ "

—

2.4 Vision.

» Considerando los

EUDS
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escenarios (elemento prospectivo)
y los grupos de interés.

Estd basada en un diagnostico
situacional de |Ia
(fortalezasy debilidades).

institucion

2.5 Formulacion o
revision de visiones
algunas IES

—

La Visién denominado como el SUENO de
la empresa, es una declaracién de
aspiracion de la empresa a mediano o
largo plazo, es la imagen a futuro de
como deseamos que sealaempresa.

—

Rol que desempefia actualmente la
organizacion parael logro de suvision,

2.6 Mision.

> eslarazon de ser de la empresa.

La misidn se deriva de la visiéon y
ayuda a la institucion al logro de

Su propdsito es ser el motor y la guia
de la organizaciéon para poder
alcanzar el estado deseado.

Es una declaraciéon publica para todos los
beneficiarios que provee una guia acerca
del que hace la institucion y para que
existe.

Preguntas frecuentes para
elaborar la Vision:

¢Cual es la imagen deseada de
nuestronegocio?
éComoseremosenel futuro?
¢Qué haremosen el futuro?
¢Qué actividades desarrollaremos
enelfuturo?

Indica como la institucion se posicionara
asi misma para satisfacerlas necesidades
> de los beneficiarios.

/ Enlazalo deseado conloposible.

2.7 Disefio o revision

Condiciona las actividades
presentesy futuras.

—

> de misiones.

Preguntas frecuentes para
elaborar la Mision:

éPor qué lohacemos?

sentido de direccion.

J \ Proporciona unidad vy

Guia en la toma de
decisiones estratégicas.

Orientasusacciones.

¢Para qué trabajamos?
¢Qué hacemos?
¢Qué somos?



Unidad 111

PLANEACION ESTRATEGICAY SUS
ETAPAS.

!

La planificacién estratégicaes un procesoen el

cual se definen objetivos, las maneras y lo

a

medios para lograr los, asi como el modo de
mediro evaluarlos resultados.

3. Etapasde la
planeacion estratégica.

!

3.1 El conceptode
estrategia.

}

La dispuesto para la toma de
estrategia es un
procedimiento  decisiones
y/o para accionar frente a un
determinado escenario.

La administracion estratégica o direccion
estratégica, se define como el arte y la

'

Su propésito es explorar y crear
oportunidades para el futuro. En el
mundo de los negocios los estrategas
no saben generalmente si sus
decisiones son adecuadas hasta que
los recursos han sido distribuidos y
utilizados; entonces es demasiado
tarde para dar marcha atras en una
decision.

=== cienciade formular,implementary evaluar
las decisiones através de las funciones que
permitan a una empresa lograr sus
objetivos.
La estrategia es un conjunto de
objetivos, metas, planesy politicas
que  una  empresa  debe Evolucién Y Metodologias.
implementar para  conseguir
dichos propdsitos en un plazo de La aplicacidon de lametodologia de la
tiempo (Andrews, 1965). Administracion Estratégica, luego de
> su fase introductoria en |Ia
Administracion  de Empresas,

|

Criterios para Establecer
Objetivos.

e Especificidad.

e Flexibilidad.

e Mensurables (que puedan
ser evaluados).

desarrolla procesos sistematizados
gue permitan estudiar diferentes
escenarios futuros, conjuntamente
con el andlisis de las capacidades
internas de la organizacion.

>

SUDS .

Describir la condicion externa e
interna de una empresay expone
asuntos relacionados conla
Principales Tipos De Estrategias:
P  a) Estrategiaa nivel personal.
b) Estrategiaa nivel funcional.
c) Estrategiaa nivel de negocio.
d) Estrategiaa nivel corporativo
e) Estrategiaa nivel global.
Beneficios de la Administracion
Estratégica:
e Oportunidades, clasificar las

prioridades y explotarlas.

Vision objetiva de los problemas
administrativos.

Representa un marco para coordinar
y controlar mejor las actividades
empresariales.

Reduce las consecuencias ante los
cambios adversos.

Asignacion de recursos.

Tomar decisiones importantes que
respaldan los objetivos establecidos.
Disminuye la cantidad de tiempo y
recursos que se dedican a corregir
decisiones equivocadas.

Constituye un marco para la
comiinicacion interna.

Mi Universidad



Unidad IIl. PLANEACION ESTRATEGICAY SUS ETAPAS.

\

3.2 Decisiones
estratégicas.

Modelo Integral del Procesode la
Administracion Estratégica.

v" Desarrollo de la declaracién
de la misiényla mision.
v' Realizacién de unaauditoria

externa.

v" Realizacién de unaauditoria
interna.

v' Establecimiento de

objetivosalargo plazo.

}

Es un modelo integral ampliamente
aceptado del proceso de direccén
estratégica. Este modelo no garantiza el
éxito, pero si representa un tratamiento
claro y practico para la formulacion,
implantaciéony evaluacion de estrategias.

Las organizaciones consiguen

sobrevivir sélo  si  logran
administrar el cambio. De este

modo, una organizacién tendra
mas posibilidades de alcanzar sus
metas.

Proceso de Admiracion estratégica.

v Modelo basico admiracién
estratégica.

v' Andlisisdel entorno.

v" Formulacién de estrategia.

v" Implementacion de la

estrategia.
v Evaluaciény control.

La identificacion de la vision, mision,
objetivos y estrategias existentes de una
empresaesel punto de partidalégico de la
direccion estratégica porque la situacidon
actual de una empresa podria excluir
ciertas estrategias e incluso dictar un curso
particularde accidn.

Toda empresa posee una vision, una
mision, objetivos y estrategias, aun cuando
estos elementos no se hayan disefado,
escrito o comunicado de manera
consciente.
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El analisis del entorno: Implica la
observacidn, evaluacién y recoleccion de
informacion desde el entorno externo e
interno de la organizacién. Comprende un
analisis FODA.

Unidad 11l
el
PLANEACION ESTRATEGICA

Y SUS ETAPAS.

S

3.3 Analisisambiental.

La evaluaciéon y control: Es la etapa para
supervisar las actividades que se realizan
en la implementacion de la estrategia, se
mide el rendimiento de la estrategia
mediante indicadores comparativos antes
y después de la implementacién. Los
indicadores pueden ser del tipo
cuantitativoy cualitativo.

/

La implementacion de
estrategia: Es el paso mediante el
cual se ejecutan los objetivos,
estrategias y politicas mediante
programas, asignacion de
presupuesto y ejecucion de

la

procedimientos.

Analisis De Matriz Foda o Dofa.

Analisis Estratégico de la Empresa.
Los gerentes de cada organizacion
necesitan analizar su entorno. Tienen que
saber, por ejemplo, qué es lo que la
competencia hace, qué factores podrian
afectar a la organizacién y cudl es la
disponibilidad de recursos necesarios para
enfrentar los retos a los que se enfrenta la
organizacion.

El analisis DOFA es una evaluacidn subjetiva de
datos organizados en el formato DOFA, que los
coloca en un orden ldgico que ayuda a
comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones. Puedeser utilizado encualquier tipo
de toma de decisiones, ya que la plantilla
estimula a pensar proactivamente, en lugar de
las comunes reacciones instintivas.

SUDS .

La formulacién de estrategias: Es
establecimiento de planes,
objetivos a largo plazo para
aprovechar las oportunidades
mediante las fortalezas, enfrentar

amenazas superando las

l/ £
debilidades.

Diagrama de flujo para el proceso de toma de decisiones
estratégicas en ocho pasos:

v Evaluarlos resultados actuales del rendimiento.
Revisarel gobierno corporativo.

Analizary evaluarel entorno externo.

Analizary evaluarel entorno empresarialinterno.
Analizarlos factores estratégicos FODA.

General, evaluary seleccionarlamejorestrategia
Implementarla estrategia seleccionada.
Evaluarla estrategiaimplementada.

AN N N N N NN

Es una herramientade gran utilidad para
entendery tomardecisiones entoda
clase de situaciones en negociosy
empresas. DOFA eselacrénimode
Debilidades, Oportunidades, Fortalezasy

»  Amenazas.

Mi Universidad
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