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UNIDAD III Y IV 

PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA 

Y SUS ETAPAS 

PLANEACIÓN 

OPERATIVA 

Factores 

internos 

Factores 

externos 

Tipos de 

estrategias 

Coordinación 

e integración 

Responsables 

de la ejecución, 

seguimiento y 

control 

Niveles 

Calendarización 

Monitoreo 

Fuerzas 

internas 

clave 

Capacidades distintivas: La creación de ventajas competitivas 

implica el aprovechamiento de las capacidades distintivas. 

Auditoría interna: organización necesitan participar en la 

determinación de las fortalezas y las debilidades de la 

empresa 

 Cinco 

categorías 

principales 

 F. económicas  

  F. sociales, culturales, demográficas y 

ambientales    

 F. políticas, gubernamentales y legales  

  F. tecnológicas  

  F. competitivas 

Considerados como el 

macro entorno de las 

organizaciones, se 

analizan las 

oportunidades y 

amenazas de la empresa. 

 directiva 

 operativa 

 competitiva 

 elección de estrategia 

DISEÑO Y 

JERARQUIZACIÓN 

DE ESTRATEGIAS 

 etapa 1: de los insumos. 

 etapa 2: de la adecuación 

 etapa 3: de la decisión 

Provee elementos 

para la definición 

de 3 niveles 

 métodos de intervención para la prestación de servicios en 

forma diferenciada 

  mecanismos para incorporar otros actores en la ejecución 

del proyecto  

 mecanismos para el fortalecimiento de la capacidad 

gerencial y administrativa del personal de la Unidad del 

Proyecto 
 Participativo 

 Basadas en las demandas 

 Integra plan – presupuesto 

 Dinámica 

 Basada en resultados  

-Director (a) -Encargado(a) de 

planificación y seguimiento -Usuarios 

(as) -Entidades prestadoras de 

servicios             -Comités directivos 

- Instituto ejecutora de gobierno 

Etapas de 

planificaci

ón de la 

estrategia  

 Organización del proceso 

de planificación operativa 

 Preparación del POA 

 probación del POA 

 ejecución y seguimiento 

del POA 

 Evaluación del POA 

o Preparación del cronograma de trabajo 

o presentación y discusión del programa de 

trabajo al equipo de la UP 

un instrumento administrativo de análisis de la gestión sumamente útil 

para la dirección  

Responsable de todos los actores involucrados con el proyecto. A la Unidad 

de planificación, seguimiento y evaluación le corresponde el diseño del 

sistema y verificar su funcionamiento y presentar información a las 

instancias internas y externas 


