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PROCESO ORGANIZACIONAL

El proceso organizacional hace referencia a la percepcion de los miembros de una
organizacion tienen sobre la manera como el liderazgo, la comunicacion, la toma de
decisiones, el planteamiento de objetivos y otros factores influyen en el ambiente de trabajo

y los resultados finales que se quieren llevar acabo.

Por lo tanto se convertido en una excelente herramienta para lograr una mayor eficiencia

organizacional, que es una condicién Indispensable en el mundo actual.
DISENO Y ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

Los retos que enfrentan hoy en dia las grandes y medianas empresas a causa de la
pandemia que se vive actualmente, son de gran impacto, por lo cual, toda empresa ya sea
publica o privada, requiere un proceso organizacional eficiente y eficaz para estar a la

vanguardia y actualizado con los cambios que sufre el mundo constantemente.

Es por ello, que las organizaciones deben buscar la forma de responder a los cambios
organizacionales y sociales, dado que desde un punto de vista distinto, una organizacién
se puede entender como un mecanismo privilegiado en el desarrollo de un pais, y por lo
tanto un lugar donde se determinan relaciones de convivencia, oportunidades de
crecimiento profesional y personal para los empleados y por ende asegurar un desempefio.
A lo que se refiere al disefio organizacional, puede variar de las diferentes empresas, las
privadas tiene como objetivo principal la obtencion monetaria y las empresas publicas
tienen como objetivo principal tener un buen impacto social. Por lo cual que se debe tener

bien definido que es un proceso organizacional y cual es su funcion.

A lo que refiere la estructura organizacional en un tipo de sistema jerarjico con el que se
puede organizar a los trabajadores, tomando en cuenta que siempre vayan vinculados uno

con otros.
También abarca ciertos aspectos los cuales son:

e Estructura basica: Esta se basa en la asignacion de actividades a cada uno del
personal y las tareas que deben de llevar acabo de acuerdo al tipo de puesto que
tenga y como debe de ser la compaginacion en equipo.

e Mecanismo de operacion: Se indica que se espera de los miembros de la

organizacion, mediante su desempefio, evaluandolos constantemente.



¢ Mecanismo de decision: Aqui se refiere a la toma de decisiones que se deben de
realizar, a la hora de querer ejecutar algo, tomando en cuenta todo lo del entorno y
asi evaluar y ponerla a disposicion de quien seré el encargado de llevar acabo lo
que se decida.

IMPLICACIONES EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO

El encargado de evaluar los miembros de una organizacion es la gestion de recursos
humanos, la cual tiene como fin examinar el desempefio que tenga cada uno de los
miembros de la organizacién, mediante una técnica de evaluacién que permita determinar
el actuar de cada uno de ellos.

Al momento de evaluar, no se debe de considerar como algo que tenga que estar
establecido forzosamente de realizarse cada cierto tiempo, ni gue se usara como un
procedimiento para juzgar o sancionar al que tenga bajo desempenio si no al contrario debe
de ser para observar cudles son sus desventajas y ayudarlo a que tenga una mejor
colaboracion.

Al realizar las evaluaciones se pueden tener dos perspectivas como es la del evaluador,
que lo que trata de obtener es saber como se estan realizando las cosas, conocer mejor
al personal, ayudar en el desarrollo del personal y conocer sus deseos y aspiraciones, y del
otro lado tenemos el punto de vista del evaluado que conoce como esta realizando su
trabajo, los méritos que esta logrando, entre otras mas.

Existen diferentes métodos de evaluacion que van desde una gréfica, evaluacion de
desempernio, evaluacion de objetivos, etc.

En pocas palabras el objetivo principal del encargado del area de recursos humanos es
lograr el mejoramiento de la organizacion, usando la cantidad minima de recursos humanos

y logrando alcanzar los objetivos que se pudieran llegar a plantear.

CULTURA ORGANIZACIONAL
En los ultimos afos el mudo atravesado por un sinfin de cambios econémicos, tales como
la apertura de nuevos comercios, lo cual las organizaciones buscan la manera de adoptarse
a las nuevas culturas, lo cual genera que se tenga procesos innovadores, dando como
resultado desempleos, trabajos informales, generando desesperanza y rupturas sociales

terminando afectada las personas y las organizaciones .



La cultura es la herencia que adopta un grupo social, lo cual se va a basar en conductas,
creencias, valores, etc., asi como cada persona adopta un tipo de cultura, cada
organizacion adopta una, logrando mantener una buena mancuerna con todo el equipo de
trabajo.

La cultura determina la construccion de la interaccion humana, la cual afecta y es afectada,
positiva 0 negativamente por el comportamiento de todos los miembros de la organizacion,
por lo cual que cada organizacion adopte cultural diferentes es importante, ya que esto lo
va a diferencias una de otra, por que dependiendo de la cultura que tenga cada una podra
ser el desenvolvimiento que pueda a llegar a tener el personal, logrando asi que se puedan
sentir mas feliz y poder trabajar mejor.

ESTRES LABORAL Y ADAPTACION AL CAMBIO

El estrés laboral, es algo en comun hoy en dia que lo padezca casi toda la mayoria de la
poblacion, debido a los grandes cambios que se estan viviendo en la actualidad y mas ahora
con la pandemia que se vive dia con dia.

Como podemos notar que alguien esta en un episodio de estrés, observandolo y notando
sus movientes, gesticulaciones, viendo si se encuentra irritado, ansioso, venerable,
agresivo etc., hay que ver que tal alto es el nivel de estrés que el personal tenga porque
hasta cierto punto un poco de estrés es normal, pero cuando este es muy elevado, trae
consigo muchas consecuencias, como puede ser, falta de concentracion, no realizar sus
actividades correctamente, y la mas importante problemas en la salud.

En ocasiones el estrés laboral, puede estar relacionado cuando se quiere hacer un cambio
0 ajustes en el personal, restringiéndoles y exigiéndoles mas de lo que pueden dar.

Al igual al tratar de tener una adaptacion al cambio se puede presentar un poco de estrés,
debido a que no todos aceptan retos nuevos, tienen inseguridades adentrarse a los
desconocido, salir de su zona de confort, por lo consiguiente hace un cambio es de vital
importancia y siempre se debe de tener en cuenta cudles seran las ventajas y desventajas
que esta pudiera traer y como se deberan de manejar, siempre motivando al personal y
dandole a saber cuales son sus virtudes y defectos y trabajar en ello, para poder lograr su

proposito.



CAMBIO ORGANIZACIONAL

Cuando se intenta tener un cambio dentro de una organizacion, esta debe de tener algun
tipo de estrategia, para asegurar que los cambios que se quiera realizar tengan mucho
éxito.

Lo mejor seria poner cuales son las expectativa que se esperan, con que herramientas
cuentan y tener una muy buena comunicacion, para asi logar que no se tengan malos
entendidos debido a los cambios que se quieran originar.

Por lo tanto deben de estar preparados a las diferentes transformaciones que se vayan a
presentar siempre y cuando no perdiendo las metas que se tengan planteadas, porque al
final de todo lo Unico que buscaran sera un bien comdn y cumplir con los obijetivos

necesarios.

En conclusién se entiende que el proceso organizacional, son los pasos a seguir para poder
tener el buen funcionamiento de una organizacion, pero siempre pensando en el personal,
motivandolos, evaluandolos, para que puedan tener una mejora continua y puedan
desenvolver en su area de la mejor manera.

Y asi lograr que la organizacion tenga todo lo que se proponga y haciendo cada dia que
la organizacién tengo un buen papel de lider y tome las mejores decisiones, logran obtener
los resultados deseados.
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