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FUNDAMENTOS DEL

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

DEFINICION

EJEMPLO

MODELOS DE

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Estudio de las
personas y los grupos
gue actuan en las
organizaciones.

Cuando el gerente
cambia de puesto a un
empleado de un
departamento de
produccion.

INDIVIDUAL

GRUPAL

SISTEMA

Identificar el impacto que estos
tienen en una empresa en su
manera de convivir y trabajar,
permite facilitar el entendimiento
en las relaciones interpersonales.

OBJETIVO

Psicologia
Sociologia
Antropologia
Ciencias politicas

DISCIPLINAS
© 0o o o

Las personas entran a las
organizaciones con ciertas
caracteristicas intactas que
influirdn en su
comportamiento.

Como dos 0 mas
individuos que
interactdan.

Cuando se agrega una
estructura formal a nuestro
conocimiento previo del
comportamiento.



DEFINICION

FUNDAMENTOS DEL

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

CARACTERISTICAS

MODELOS DE

CO

Campo de estudio que
investiga el efecto de los
individuos, los grupos y la
estructura.

+ Enfocado en
coningencias

Utiliza método cientifico
Administrar personas
Se enriquece de varias
ciencias del
comportamiento

NIVELES

¥+ #

VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLES DEPENDIENTES

VARIABLES INTERMEDIAS

= Macroperspectiva
= Perspectiva
= Microperspectiva

2 2 2 =2

Nivel de sistema
organizacional
Nivel de grupo
Nivel individual

Productividad
Ausentismo
Rotacion
Satisfaccion

Calidad
Innovacion
Productividad
Satisfaccion del
cliente

YV VYV



DEFINICION

FUNDAMENTOS DEL

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

CONTRIBUCIONES DE
OTRAS DISCIPLINAS
AL ESTUDIO DEL

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

-z

CARACTERISTICAS

DISCIPLINAS

Es una ciencia que se
enriquece con las aportaciones
de varias disciplinas del
comportamiento.

Disciplina cientifica aplicada
Enfoque a las contingencias
Métodos cientificos

Administrar las personas
Enriquece aportaciones de varias
ciencias CO

Diversas areas de estudio como la
(TO),(DO) y (ARH)

aOrodDPE

o

NIVEL INDIVIDUAL Psicologia

NIVEL GRUPAL > Sociologia
» Psicologia social
» Antropologia
» Ciencia politica

NIVEL

o Psicologia social
ORGANIZACIONAL

o Ciencias de la

comunicacion



DEFINICION

EL INDIVIDUO

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

CONDUCTA

INDIVIDUAL

La filosofia nos dice que el
individuo es una unidad, es un
ser unico y singular, el cual no
puede ser separado.

Es el estudio y la aplicacion de
conocimientos relativos a la
manera en que las personas
actian dentro de las
organizaciones.

n

IQ \ Personas
Z \ Estructura
% \ Tecqologia
Ll v Medio

w

o Nivel individual
Nivel de grupo
o Nivel de sistema
organizacional

VARIABLES
o

Aporta al conjunto

DEFINICION

organizacional sus habilidades,

COMO INGRESA
EL INDIVIDUO A
LA

ORGANIZACION

destrezas, valores,
percepciones, actitudes y
motivaciones.

Como un todo Unico e indivisible lleva en
si toda su contribucion psicolégica.
Subsistema instintivo, volitivo y
motivacional, cognitivo, emotivo/afectivo y
conativo.



DEFINICION

ACTITUD

CARACTERISTICAS

EL INDIVIDUO

ESTA
DETERMINADO

PERSONALIDAD

DEFINICION

Son declaraciones de
evaluaciones, favorables o
desfavorables, relativas a
objetos, personas o
acontecimientos.

+

+
*
-

Es organizada y esta cerca del centro
de la personalidad

Aprendizaje

Proporcionan la base emocional
Definen nuestra predisposicion hacia
determinados aspectos

» Comportamiento

\;

Afecto

» Cognicion

Es considerada una serie relativamente
estable de caracteristicas, tendencias y
temperamentos.

CARACTERISTICAS

Uy

SUS
COMPONENTES
SON

Unica
Integral DIMENSIONES
Temporal

/7

7

%

Instinto
Caracter
s Temperamento

7
0.0

Extraversion
Afabilidad
Apertura e
intereses
Sentido de
responsabilidad
Ajuste
emocional



EMOCIONES

EL INDIVIDUO

Cumplen un rol vital al momento de

HABILIDADES

. la negociaciéon, como la satisfaccion
DEFINICION laboral, liderazgo y toma de
decisiones.
% Positivas
TIPOS + Negativas
l. Autoconocimiento
- . Direccioén
PARAMETROS . Automotivacion
BASICOS V. Reconocimiento
V. Manejo de las relaciones
DEFINICION !Es _Iq capacidad que tl_ene el
individuo de realizar diversas tareas
en un puesto de trabajo.
TIPOS * In,te?lectuales
¢ Fisicas
Actitudes
Motivacion
VARIABLES Percepcion
INDIVIDUALES

Personalidad y emociones
Aprendizaje



DEFINICION DE
PERCEPCION

DEFINICION DE
TOMA DE
DESICIONES
INDIVIDUAL

EL INDIVIDUO

PERCEPCION Y

TOMA DE

DESICIONES
INDIVIDUAL

PROCESO
RACIONAL DE
LA TOMA DE
DESICIONES

COMPONENTES

FACTORES
INFLUYENTES

Es concebida como el proceso
mediante el cual los individuos
organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales para dar
significado a su ambiente.

Se observa que tiene su origen en
un problema, que es un estado de
discordia entre la situacion actual.

1) Precisar
2) ldentificar
3) Distribuir
4) Desarrollar
5) Evaluar
6) Eleqir

Objeto
Perceptor
Estimulo
Situacién

O O O O

Estereotipacion
Selectividad
Efecto HALO
Proyeccion
Expectabilidadad

A A g



COMPONENTES
DE LA ACTITUD

EL INDIVIDUO

VALORES

SATISFACCION

ACTITUDES Y
LABORAL

SATISFACCION

Cognitivo
Afectivo
Conductual

Sentimientos y emociones

Creencias

Intencién de comportarse de cierta manera

& Productividad
% Ausentismo

Satisfacciéon en

LABORAL _ TIPOS DE el trabajo
% Rotacion ACTITUDES Involucramiento
con el puesto
Compromiso
v’ Salida organizacional
INSATISFACCION v’ Vocear
LABORAL v' Lealtad
v" Negligencia
e Satisfaccién laboral
ACTITUDES e Involucramiento
HACIA EL e Compromiso organizacional
TRABAJO e Apoyo percibido
e Compromiso del empleado
DISONANCIA FACTORES PARA ¢ Importancia
COGNITIVA REDUCIRLA ¢ Influencia
¢ Recompensas




EL INDIVIDUO

DEFINICION

TEORIAS DE LA
MOTIVACION

Esta constituida por todos los
factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia
un objetivo.

= Homeostaticos
= Incentivo
= Cognoscitivos

MOTIVACION Y

SUS

APLICACIONES

PROCESO DE
MOTIVACION

METAS

NECESIDADES

PIRAMIDE DE
MASLOW

DEFINICION

5 NIVELES

LIDERAGO

ANENEN

Positivas
Negativas

+ Fisioldgicas
+ Psicologicas
% Sociolégicas

Las necesidades se pueden
jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el
comportamiento humano.
Fisiol6gicas

Seguridad

Sociales

Estima

5. Autorrealizacion

B\

Oportunidad
Recursos
Equipo



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARES,P.2008. El Trabajo Grupal. Coleccion Popular. Edita Caminos. La Habana.

Kreitner, R. Kinicki, A. (1997) Comportamiento de las Organizaciones. Madrid: McGraw Hill.
Robbins, S. Judge T. (2013) Comportamiento Organizacional (15 Ed). México: Pearson.

Drucker P. (2002) La Toma de Decisiones. La decision eficaz. Espafia. Harvard Business Review.
Jiménez J.C. (2010). El valor de los valores en las organizaciones

Herzberg F. Mausner B y Snyderman B. The motivation to work (2da ed) New York: Wiley 2008



