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El comportamiento organizacional es una disciplina que surgié como un conjunto interdisciplinario de conocimientos
para estudiar el comportamiento humano en las organizaciones. Se refiere al estudio de las personas y los grupos que

INTRODUCCION actlan en las organizaciones; retrata la continua interaccion y la influencia reciproca entre ellas. Incluye temas como
normas, funciones, formacion de equipos y manejo de conflictos, asi como el estudio del individuo, sus caracteristicas,
personalidad, actitudes, habilidades y comportamiento.

CONTRIBUCIONES DE El C.O. se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento, entre ellas:
OTRAS DISCIPLINAS -Ciencias politicas —Antropologia - Psicologia -Psicologia social -Sociologia -sociologia organizacional

El estudio de las organizaciones debe tomar en
7 | if ias individual |
EL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION Fuenta as di erenua.f, |n.c,i|V|dua es entre. os
integrantes de la organizacion, de lo contrario, se
tendran serias dificultades.

PERSONALIDAD, Es el estudio y la aplicacién de conocimientos
COMPORTAMIENTO EMOCIONES, tanera

relativos a la manera en que las personas actian

HABILIDADES Y dentro de las organizaciones. Sus elementos

APRENDIZAJE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL claves son: las personas, la estructura, la
tecnologia y el ambiente exterior

ORGANIZACIONAL

El individuo se incorpora a la organizacion llevando consigo sus
habilidades, destrezas, valores, percepciones, actitudes, motivaciones

CONDUCTA INDIVIDUAL y metas que tiene, junto con otros aspectos inherentes a su

temperamento y personalidad.

EL INDIVIDUO . La percepcion es el proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan sus
PERCEPCION Y TOMA DE impresiones sensoriales para dar significado a su ambiente, la cual facilita la
DECISIONES INDIVIDUAL organizacion ya que influye en la conducta. La toma individual de decisiones es un

proceso racional que tiene una serie de seis pasos.

La satisfaccion en el trabajo siempre sera un punto clave ya que de
VALORES, ACTITUDES Y SATISFACCION LABORAL ello depende sea productivo. Los valores son la base para entender

las actitudes y las motivaciones.

La motivacién es el impulso que conduce a una persona a elegiry
realizar una accién entre aquellas alternativas que se presentan en

MOTlVAC|()N Y SUS APLICACIONES una determinada situacion; por lo que pueden dirigir la conducta

hacia un obietivo.



