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El diseño organizacional es el proceso de construir y ajustar continuamente la estructura 

de la organización para lograr sus metas y estrategias. La estructura representa la 

interrelación entre los órganos y las tareas dentro de una organización y es dependiente 

en dos aspectos: afuera depende de la estrategia que se ha definido para el logro de las 

metas globales, y dentro de la organización depende. en la Tecnología. Tu usas.  

El diseño organizacional es complejo porque hay muchos órganos y unidades cuya 

integración y coordinación requiere mucho más que la mera agregación o unión de 

órganos o unidades. 

Las principales etapas del ciclo de vida de las organizaciones son las siguientes:  

1. Nacimiento. Ocurre cuando un emprendedor crea o funda una organización. La 

estructura es extremadamente simple. 2. Infancia. La organización empieza a crecer. La 

estructura se empieza a expandir y las responsabilidades se distribuyen entre las 

personas. Aumentan la especialización vertical y la horizontal. 3. Juventud. La 

organización crece gracias a su éxito. Se va haciendo cada vez más compleja y su 

estructura se fortalece. Surgen varios niveles administrativos en la cadena de mando 

(mayor especialización vertical) y el fundador empieza a tener problemas para conservar 

el control total del negocio. 4. Madurez. La organización se estabiliza en un tamaño y por 

lo general adopta una estructura más vertical haciendo los procesos más burocráticos. 

Otra forma de crear ejes creativos es aprovechar el espíritu emprendedor de las personas 

y subunidades de la organización. Diferenciación e integración El diseño organizacional 

obedece a dos procesos básicos y opuestos entre sí: la diferenciación y la integración. 

El diseño organizacional permite a la organización estructurarse para desempeñar sus 

actividades y alcanzar sus objetivos. Para comprender el diseño de la organización es 

necesario conocer la función que desempeña. La misión no debe limitarse a los 

productos, servicios o procesos de la organización. Debe ser más que un conjunto de 

operaciones. La misión es la razón de ser de cada organización, la función que 

desempeña en la sociedad. Definir la misión exige consenso. 

Toda organización es un ser vivo en constante desarrollo. Las que son exitosas se 

actualizan y amplían constantemente su misión, conforme cambia su entorno de 

negocios. Los productos y servicios de la empresa, como procesadores, servidores, 

sistemas de almacenamiento, microcomputadoras, software y soluciones empresariales, 

entre otros, constituyen los medios, es decir, los puentes para que eso ocurra. La misión 



es lo que da identidad a la organización. Los directivos de la organización deben cultivar 

la misión con cariño y difundirla ampliamente para que todos adquieran conciencia de ella 

y se comprometan personalmente a alcanzarla. En el fondo, todos los miembros de la 

organización trabajan juntos para cumplir la misión. 

La visión es la imagen que la organización tiene de sí misma y de su futuro. Es su 

esfuerzo por visualizarse en el espacio y el tiempo. Por lo general, la visión suele estar 

más orientada hacia aquello que la organización pretende ser que hacía aquello que 

realmente es. En esta perspectiva, las organizaciones plantean su visión como el proyecto 

de lo que les gustaría ser a largo plazo y el camino que pretenden seguir para alcanzar 

ese objetivo. La visión sólo se alcanza cuando todos los miembros de la organización 

trabajan juntos y con el compromiso de hacer ese sueño realidad. Los objetivos son 

conceptos muy comunes en nuestra sociedad. Un objetivo es un estado futuro deseado, 

el cual tratamos de convertir en realidad. En la práctica, los objetivos son resultados 

específicos que se pretenden alcanzar en un periodo determinado. Mientras la misión 

define cuál es el negocio de la organización y la visión ofrece una imagen de aquello que 

la organización quiere ser, los objetivos definen los resultados concretos que se espera 

alcanzar en un plazo específico y los indicadores van midiendo el resultado alcanzado. 

La tarea de evaluar el desempeño constituye un aspecto básico de la gestión de los RH 

en las organizaciones empresariales. Un sistema de evaluación del desempeño es una 

técnica de gestión de recursos humanos que permite determinar la actuación de cada una 

de las personas que estén involucradas en dicho sistema, en relación a una serie de 

factores establecidos de antemano y en consecuencia su aportación a la consecución de 

los objetivos individuales, departamentales y globales de la organización. En términos 

concretos, el principal desafío del especialista en recursos humanos es lograr el 

mejoramiento permanente de las organizaciones de las que forman parte, haciéndolas 

más eficientes y más eficaces. 

Cada organización tiene características distintivas, como su estilo de vida, 

comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Además, cada una tiene rasgos 

distintivos que no son tangibles o mensurables. Muchos fenómenos que ocurren en una 

organización se derivan de su cultura, que es como su código genético. Entender la 

cultura organizacional es indispensable para conocer el CO. En realidad, la cultura 

organizacional constituye el ADN de las organizaciones. 



El término estrés suele usarse para describir los síntomas que muestran las personas 

como respuesta a la tensión provocada por presiones, situaciones y acciones externas: 

preocupación, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que perjudica su 

desempeño y, sobre todo, su salud. 

Cierto nivel de estrés es normal y permite a la persona concentrarse y enfrentar los 

desafíos de la vida. Sin embargo, a medida que las presiones se acumulan, el organismo 

se sobrecarga y, en lugar de volver a un estado de equilibrio, tiende a adaptarse a la 

presión constante y, cuando el estrés aumenta, reacciona en forma desagradable. Según 

Schüller, el estrés es una condición dinámica, en la cual la persona enfrenta una 

oportunidad, una limitación o una exigencia en relación con algo que desea y cuyo 

resultado es, al mismo tiempo, importante e incierto. Esta definición requiere algunas 

aclaraciones: el estrés no siempre es malo. 
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