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Dos o mas individuos que
interactan entre si, son
interdependientes, que se han |
unido para lograr objetivos y
metas particulares.

Fundamentos del

comportamiento Comunicacion CEieis,
grupal y equipos de organizacional

trabajo

Liderazgo en las Ejercicio del poder y
organizaciones la politica

negociaciony
mediacion

Las empresas requieren 1. El poder coerc_itjvo se basa en el Tradicionalmente, e[
lideres que las dirijan temor y la coercion. El subalterno CO ha tratado el estrés
correctamente, pues el percibe que si no cumple con las y el conflicto por
liderazgo es la manera mas exigencias del lider ello le puede separado, a pesar de
eficaz de renovar y llevar a’sufrlr algun castigo o gue, en
revitalizar las sancion que quiere evitar. términos conceptuales,
organizaciones y llevarlas al 2. El poder de recompensa se son muy similares.
éxito y a la competitividad. sustenta en la esperanza del Nosotros
Sin liderazgo, las subalterno de obtener algln mantendremos ese
organizaciones corren el premio, incentivo, elogio o enfoque. La vida es
peligro de vagar sin metas reconocimiento que desea.
ni rumbo definido. El
liderazgo les imprime
uerza, vigor y direccion. Las
organizaciones requieren de
un gran nimero de
personas que trabajen
juntas y realicen diferentes
actividades en varios
niveles.

Etapas del desarrollo La comunicacion
de grupo: organizacional es el
conjunto total de
-El modelo de las mensajes que se
cinco etapas intercambian entre los
-El modelo de pasos integrantes de una
en equilibrio organizacion y entre
_E| comportamiento de estay sumedio.
grupo de trabajo

Tipos de comunicacion
organizacional:

- Comunicacién interna:
Procesos comunicativos que
se llevan a cabo dentro de la

organizacion.

-Comunicacion
exterma:conjunto de
o4 actividades generadoras de
mensajes dirigidos a crear,
mantener o mejorar la
relacion con los diferentes
publicos objetivo del negocio,
asi como a proyectar una
imagen favorable de la

una eterna sucesion de
3. El poder legitimo se deriva del conflictos
cargo que ocupa el individuo en el
grupo o en la jerarquia. En una
organizacion formal, el supervisor
de primera linea es percibido como
una persona que tiene mas poder
gue los obreros, el gerente tiene
mas poder que el supervisory el
director tiene mas poder que el
gerente. Los niveles jerarquicos
establecen escalafones de
autoridad dentro de la
organizacion.
4. El poder de competencia se

basa en la especializacion, el
talento, la experiencia o el

conocimiento técnico. También se
le llama poder de pericia. Los
subalternos perciben al lider como
una persona gue posee
competencias y conocimientos

Cuando hablamos de
negociar en términos
generales, nos
referimos a una
actividad propia de

los seres humanos,
frecuente e importante o
porgue se toman
decisiones
trascendentes. Para

negociar se requiere
preparacion,
planeacién, estudio,
concentracion y mucha
creatividad.

“La mediacion, en
general, es un sistema

Tipos de equipos:
-Equipos de solucién
de problemas
-Los equipos
autodirigidos
-Equipos
interfuncionales

compafiia o promover
actividades, productos y
servicios

- Equipos de alto
rendimiento

voluntario e informal en
el que
superiores.

un tercero neutral
ayuda a que dos partes
hallen libre y
pacificamente, por si
mismas, la solucién

a un conflicto.

5. El poder de referencia se basa
en la actitud y el atractivo. El lider
gue es admirado por ciertos rasgos
de personalidad deseables posee
poder de referencia. A este poder
se le llama popularmente carisma.
El poder de referencia proviene de
la admiracion por el lider y el deseo
de parecerse a él



