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Objetivo es ayudar a las personas y a las
organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas elevados.

Estudio de las plersonas y los grupos Identificar diferentes situaciones de la organizacién para

que act.uan SN 195 organlzauor?es y poder manejarlas y obtener el maximo provecho de ellas.

se relaciona con el comportamiento . ! N . ;
L DISCIPLINAS Investigacion sistematica propia del método

de los grupos, es decir, incluye a0

temas como normas, funciones,

') ) ) Administrar a
formacién de equipos y manejo de

las personas en las organizaciones.

conflictos. Politica
Antropoldgica
Psicoldgica
o constituyen el sistema social interno de la Psicolégica Social
."}° organizacion, que estd compuesto por individuos y grupos, tanto Sociologia
.;§\ grandes como pequefios. Sociologia Organizacional
Qq’ A: la estructura define las relaciones oficiales de las
Elementos Claves personas en el interior de las organizaciones.
: proporciona los recursos con los que trabajan las
personas e influyen en la tarea que desempeiian.
. Entorno externo
INDIVIDUO . Subsistema instintivo
ORGANIZACIONAL Conjunto organizacional sus habilidades, «  Subsistema volitivoy motivacional
CONDUCTA destrezas, valores, percepciones, g Subsistema cognitivo
INDIVIDUAL actitudes, motivaciones, expectativas y - Subsistema conativo ( expresién de
. Variables a nivel individual metas que tiene,. St o)
Variables Variables a nivel de grupo . Subsistema emotivo/afectivo:

Variables a nivel de sistema organizacional

i ( |r.1d|V|du.os S I Factores Especificos De La t s TEDES
interpretan sus impresiones sensoriales Diferencias Individuales
con el propésito de dar significado a su

PERSONALIDAD DE CADA INDIVIDUO.

ambiente) . Precisar el problema TEORIAS:
. Identificar los criterios de decision Te.otl'as. de la  motivacion * APRENDIZAJE « Condicionamiento clasico ( ivan Pavlov)
«  Distribuir ponderaciones a los criterios (Plrlamlde de Maslow), B icionamitnto opefante ( skinner)
*  Desarrollar las alternativas estd basada en la llamada el « Aprendizaje social.
. Evaluar las alternativas 1 Fisiologica
. Elegir la mejor alternativa PIRAMIDE DE LAS NECESIDADES e Seguridad
*  Social
* estima

Es la actitud que un empleado asume respecto a su trabajo de forma
légica aquellas personas que obtienen un alto nivel de satisfaccién con
sus actividades establecen actitudes muy positivas y benéficas.
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