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Comportamiento y cultura organizacional

Comportamiento Equipos de Grupo Comunicacién Liderazgo en las
grupal trabajo — organizacional organizaciones
Esta -
Sedaapartirde | Favorece la | integrada por Comunicacion Lider
las habilidades, ~ elaboracion dos o mas
tamafio del  conjunta de trabajo. individuos Intercambio  de Persona que dirige y
grupo, los que se unen mensajes de encabeza un grupo.
conflictos que Estos mismos pa.ra_ Iograr manera verbal o
se generen. solucionan objetivos  en no verbal. Importancia en las
problemas juntos. comun. organizaciones
Es necesario Se lleva a cabo
una ., Hace de la
El resultado de comunicacion organizacion tener
Regular _ el su esfuerzo es partir de dos o [
comportamiento mayor que su mas personas. revitalizarse
del grupo. trabajo de :
En las organizaciones se Crea
Mediante da para mejorar las
habilidades de T
Normas Diferencia comunicacién entre los Competitividad
miembros de la misma para las demas
organizaciones.
Un grupo de trabajo es:
conjuntos de personas que Pretende Los lideres en la
estar) juntas - por -cosas  en organizacion llegan a ser
comun que los unen. Establecer los directores gerentes
Un equipo es: grupo de relaciones presidentes (lideres
; interpersonales. :
personas que trabajan de reconocidos)
manera solidaria. : —
Tipos de comumcamonj Los lideres N
conocidos llegan a ser

Conflicto, negociacion y mediacion

los miembros de los
Externa Interna grupos  que  por

instinto son los que
La que se da con Se da entre los | sobresalen de él.

Mediacién De esta manera se

espera que las

g e | personas que no | MiSMOS
Se pretende que relaciones "entre 10s forman parte de la = miembros de
miembros sean

el entorno de : irabai organizacion. la
trabajo sea | Meloryselrabajeen organizacion.

Caracteristicas de
un lider

comparierismo.
agradable y se :
Motiva a los grupos

esté en un :
ambiente a gusto. Conflicto Esta estrechamente gfn pétiggbajo’ es

ligado con el

Desacuerdo entre liderazgo ca?tsn;atlco, i .
personas. actitudes positivas.
Conflicto organizacional Tener la capacidad de Poder Ejercicio del poder
influir, persuadir y motivar. y dependencia
Enfrentamiento personal o T
grupal que desestabilizan = EN1as organizaciones las personas Persona que | | pependencia
p
las relaciones de trabajo con poder controlan las decisiones tiene
y acciones de otras personas autoridad
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