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DEL

FUNDAMENTOS

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Fundamentos del
comportamiento
organizacional

Introduccion  al
comportamiento
organizacional

Contribuciones de otras
disciplinas al estudio del
comportamiento
organizacional

Se refiere al estudio de las
personas y los grupos que
actuan en las organizaciones.

Se refiere a las acciones de
las personas que trabajan
en las organizaciones

Las caracteristicas
distintivas de la CO: Que
es una disciplina cientifica
aplicada, se enfoca en las
contingencias, utiliza
métodos cientificos, sirve
para administrar a las
personas en las
organizaciones, y se
relaciona con diversas
areas de estudio, como
TO, DOy la ARH.

El CO es una disciplina

académica que surgio
como un conjunto
interdisciplinario de
conocimientos para
estudiar el comportamiento
humano en las

organizaciones.

El CO retrata la continua
interaccion y la influencia
reciproca entre las
personas y las
organizaciones

Aportacion psicologica:
trata sobre el
comportamiento de los
individuos, en temas como
la personalidad, actitudes,
percepcion, aprendizaje, y
motivacion.

Comportamiento de los
grupos: incluye temas
como normas, funciones,
formacién de equipos vy
manejo de conflictos. En
este sentido, se basa en
las aportaciones de
sociologos y de psicélogos
sociales.

También se enriquece con
aportaciones de varias

ciencias como: las
ciencias politicas, la
antropologia, la

psicologia, la psicologia
social, la sociologia, y la
sociologia organizacional.



EL INDIVIDUO

Personalidad,
emociones,
habilidades
aprendizaje

Percepcién vy
toma de
decisiones
individual

El individuo se incorpora a la
organizacion llevando
consigo todo su bagaje
psicologico, es decir, aporta
al conjunto organizacional
sus habilidades, destrezas,
valores, percepciones,
actitudes, motivaciones,
expectativas y metas.

La percepcion es concebida
como el proceso mediante el
cual los individuos organizan e
interpretan  sus  impresiones
sensoriales con el propdsito de
dar significado a su ambiente.

La toma de decision es una
parte relevante del
comportamiento organizacional

La personalidad de un
individuo es considerada
una serie relativamente
estable de caracteristicas,
tendencias y
temperamentos que han
sido formadas de manera
significativa por herencia y
por factores sociales,
culturales y ambientales.

El aprendizaje es el
proceso por el cual se
produce en la conducta un
cambio relevante duradero,
como resultado de Ia
practica o experiencia.

Facilita la organizacién de
los estimulos y |la
traduccion o interpretacion
de estos en una forma que
incluya en la conducta

Modelo racional: precisar
el problema, identificar los
criterios de decision,
distribuir ponderaciones de
criterio, desarrollar
alternativas, evaluar las
alternativas, elegir la mejor
alternativa



EL INDIVIDUO

Valores, actitudes y
satisfaccién laboral

Motivacion
sus
aplicaciones

y

Los valores son objeto de
estudio y la base para
entender las actitudes y las

motivaciones y porque
influyen en nuestra
percepcion.

Las actitudes son juicios
evaluativos, favorables o
desfavorables sobre objetos,
personas o0 acontecimientos.

Satisfaccion laboral: actitud
general de un individuo hacia
su puesto tiene actitudes
positivas hacia el mismo

La motivacion: Esta
constituida por todos los
factores capaces de
provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia
un objetivo.

Piramide de Maslow

Forman parte de la
personalidad lo que
representa que este
tipo de convicciones

estaran  presentes
siempre
Satisfaccion en el
trabajo,

involucramiento en el
puesto, compromiso
oraanizacional

Productividad,
ausentismo,
rotacion

Es el resultado de la
interaccion del individuo
con la situacion.

Necesidades
fisiolégicas, Seguridad,
sociales,
autorrealizacion
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