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DEFINICION DE
GRUPO

Es el conjunto de dos o
mas individuos que
son independientes,
interactdan entre si,
gue se han unido para
lograr objetivos y
metas particulares.

ETAPAS

EL GRUPO

bR

Formacion
Tormenta
Normatividad
Desempefio
Movimiento

TECNICAS PARA LA
TOMA DE
DECISIONES

% Grupos
interactuantes
# Lluvia de ideas
% Técnica del
grupo nominal
% Conferencia
electronica

CLASIFICACION

Grupo de mando
Tarea
Interés

Amistoso

PROPIEDADES

¢PORQUE LAS

DE LOS PERSONAS FORMAN
GRUPOS GRUPOS?
Favoritismo

> Roles endogrupal

> Diversidad

> Cohesién Teoria de la

> Tamafo identidad social

» Estatus

» Normas




EL GRUPO

FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
GRUPAL Y EQUIPOS DE
TRABAJO

—

—»> EQUIPO DE

—b

CONCEPTO DE
—
TRABAJO

Un equipo de trabajo es un
conjunto de personas que
se organizan de una forma
determinada para lograr un
objetivo coman.

FORMACION __,
DEL EQUIPO

1) Seleccion
2) Entrenamiento
3) Recompensa

DEFINICION DE

—» FUNDAMENTOS __,

DEL
COMPORTAMIENTO
GRUPAL

DOS

VARIABLES\‘

—

% Solucién de
TIPOS DE problemas
EQUIPOS ™ | & Autodirigidos
« Interfuncionales
 Alto rendimiento
+ Capacitacion
¢ Delegar
FACTORES + Paciencia
DE 7 ¢+ Fortalecimiento
EFICACIA ¢ Incentivo

Se utiliza como el resultado de la
interaccion en donde se logra el
orden para el logro de las metas.

Dependientes

Independientes

Productividad, ausentismo y
satisfacciéon en el trabaio.

Variables a nivel individual, variables a nivel de

aruno




EL GRUPO

DEFINICION Es el medio que permite N
orientar las conductas PLAN
individuales y establecer ESTRATEGICO a
relaciones interpersonales DE
funcionales que ayudan a COMUNICACION N
trabajar juntos para N
alcanzar una meta. A
\ Mejorar la imagen de la empresa
SUS FUNCIONES \ Coordinar Y,crear estrategias de Ao
SON: comunicacion
' Favorecer el posicionamiento del mercado o
COMUNICACION V' Asegurar el éxito
ORGANIZACIONAL
+ Interna .
TIPOS + Externa ELEMENTOS = Mensaje
+ Descendente DEL = Emisor
+ Ascendente PROCESO = Receptor _
+ Horizontal EXTERNO = Canales o medio
Departamento
Soporte de Unidad de comunicacién
estrategia MEDIANTE
OBJETIVO Responsable

empresarial.

Analisis -
Diagndstico
Comité de
comunicacion
Objetivos
Estrategias
Establecimiento
de acciones
concretas
Calendario y
presupuesto
Herramientas
de control




EL GRUPO

LIDERAZGO EN LAS
ORGANIZCIONES

l

DEFINICION

|

Es la manera mas eficaz de
renovar y revitalizar las
organizaciones y llevarlas
al éxito y a la competividad.

FUNCIONES
DEL LIDER

Comunicar
Organizar
Integrar
Dirigir
Conciliar
Delegar
Control
Motivar

AN N N N N NN

l

PROCESO
DECISORIOS

}

DX del problema
Generacion
Evaluacién
Eleccion
Planeacion

aghrhwpdE

l

CONDUCTA DE
LIDERAZGO

a Interpersonal
& Informacional
& Decisional

Modelo
normativo de
participacion
enla
decision

VROOM Y
YETTON

v

TAXONOMIA EN OHIO
STATE l

TEORIAS
SITUACIONALES
Modelo de Teoria de Teoria de la
contingencia Liderazgo situacion
del por etapas Liderazgo de
Liderazgo de House Hersey y
Fiedler Blanchard
l }
© t'\giggg d | 41iPOS DE
LIDERAZGO
o Desarrollo
de la l
atencion % Directivo
o Relacion % Solidario
creativa % Orientado a
de los
problemas resultados

« Participativo

® ¢ 6 6 6 o o o

Enfasis en la actuacion
Aclaracion del papel
Enfrentamiento
Fijacion de metas
Planeacion

Innovacion

Disciplina
Representacion




CONCEPTO La logica del ejercito por Conjunto de personas y
DE PODER las funciones por parte de GOBIERNO organismos que gobiernan
POLITICO personas que ocupan o dirigen una divisién
puestos en el gobierno. politica administrativa.
Fuerza

POLITICA DIRIGENTE
ELEMENTOS El estado en Y ADMINISTRATIVA
una sociedad

El orden se Pol(ljt.er
logra con el politico
_ e
Ocupo un cargo Es la tomzla_ de decisO:onelzs
representativo dentro del que se aplican a todos los
CONCEPTO ori)ierno e influyendo en el POLITICA miembros ya sea una
DE PODER g . y ! na
pensamiento y actuar de la sociedad o cualquier tipo
sociedad. de comuma humana
Coercitivo
TIPOS DE Recompensa COMUMA HUMANA
PODER omp
Legitimo
Competencia —
Referencia Politica 'y
poder
TACTICAS DE e Razén
PODER . Amabilidad

¢ Negociacion
e Afirmacién
e Sanciones




CONFLICTO, NEGOCIACION Y

MEDIACION
CONCEPTO DE
CONELICTO FASES INTERVENCION DE ESTILO DE LA
l TERCEROS EN LA AFRONTAMIENTO INTERFERENCIA
l RESOLUCION DE 1 PUEDE SER:
. . PROBLEMAS
Situacion en la que dos o 1. Espera
A 2. Tension :
mas personas con od dy l DOS Activa Pasiva
intereses contrapuestos ansiecad VARIABLES
entran en confrontacion. 3. Resolucion » Arbitraje
l - Conciliacién P
l " Mediacion Asertivos Cooperacion
NIVELES DE CONDICIONES QUE
GRAVEDAD ANTECEDENLOS
CONFLICTOS
+« Percibido J’ —
% Experimentado « Diferenciacion

*,

% Manifiesto

# Recursos limitados y

compartidos

+ Interdependencia de

actividades




|

CONFLICTO, NEGOCIACION Y

CONCEPTO DE
NEGOCIACION

l

conflicto, en llegar a un
acuerdo por medio de
conversaciones e
intercambio de opiniones
entre SuIS renresentantes.

OBJETIVO

MEDIACION
FATS IMPORTANCIA PASOS
1. Observar l
2. Determinacion Es una herramienta que Conocerse
Para dos o mas partes en 3. Proposicion permite, llegar acuerdos y Expresar metas y
4. Exposicion solucionar problemas. objetivos
5. Ajuste de plano de Inicio del proceso
d|"scu.§|on l de negociacion
6. Fijacion de Expresiones de
acuerdos FORMAS DE NEGACION desacuerdo y
l conflicto
l l Reevaluacion y
- concesiéon
TIPOS v Directa Acuerdo de

Buscar posturas equitativas
gue permitan respecto a
intereses contrapuestos y
beneficios comunes.

% Posicional
% Fundamentada en

intereses

v' Progresiva

principio o arreglo




EL GRUPO

CONFLICTO, NEGOCIACION Y
MEDIACION

\

l

CONCEPTO DE
MEDIACION

|

l

IMPORTANCIA

l

Es un sistema voluntario e
informal en el que un
tercero neutral ayuda a que
dos partes hallen libre y
pacificamente, por si
mismas, la solucién a un
problema.

Radica en dar a solucionar
a grandes conflictos, y para
ello deben intervenir una o
varias personas como
mediador

1

CARACTERISTICAS

l

» Voluntariedad y
rogacion de las
partes en conflicto

> Flexibilidad y

antiformalismo

Confidencialidad y

secreto profesional

Imparcialidad y

neutralidad del

mediador familiar
actuante

» Reserva de las
partes

Y

‘7/

PASOS

l

Presentacion y
reglas del juego

Qir la otra parte
Aclarar el problema
Proponer
soluciones

Llegar a un acuerdo




