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Planeación Normativa Modelo general de la planeación normativa

Diagnóstico organizacional

Realizar un

Conocer su cultura
Implementar esquemas organizacionales
Mejorar su clima
Aumentar la motivacion de
Sus miembros

Ayuda 
a

Necesidad de dar respuesta 
a los retos del presente

Características

Alude a

Planeación normativa

Visión, misión y 
valores institucionales

Dimensiones del liderazgo

Planeación estratégica

son

Se deriva la misión

Se establecen metas especificas

Estrategias para su realización

Planeación Operativa

Objetivos de programas

Proyectos

Planes de acción

Optimiza recursos humanos, 
Materiales y financieros

Interconexión

Toma en 
cuenta

Identifica y hace explícitos 
los propósitos.

Define las acciones necesarias 
para que el propósito se realice

Identidad e imagen institucional

Visión Misión Valores

Enunciado coherente, convincente
 y estimulante de la perspectiva a 
largo plazo de una institución

Diagnóstico situacional 
de la institución

Guía la conducta con 
Normas para el logro de
La institución.

Alcance, escala, competitividad, 
cultura, imagen, mercado

elementos

¿Cuál es la imagen deseada de nuestro negocio? 
¿Cómo seremos en el futuro?
 ¿Qué haremos en el futuro?
 ¿Qué actividades desarrollaremos en el futuro? 

Preguntas clave

Se debe
hacer

Describe el rol que desempeña 
 la organización para  el logro 
de su visión, es la razón 
de ser de la empresa

es es es

Ejemplos 
como

UDS
UNAM
UNACH

Preguntas clave

¿Quiénes somos? ¿Qué buscamos?
 ¿Qué hacemos? ¿Dónde lo hacemos? 
¿Por qué lo hacemos? 
¿Para quién trabajamos? 



Planeación estratégica

etapas

Análisis del entorno
Fijación de objetivos, 
Establecimiento de tácticas o técnicas
Ejecución
Reporte de resultados
Evaluación

Que es
Definen objetivos, las maneras 
y los medios para lograrlos así 
como el modo de medir o 
evaluar los resultados

Estrategia: Administración estratégica
Proceso sistematizado que permite 
estudiar diferentes escenarios futuros, 
conjuntamente con el análisis de las 
capacidades internas de la organización

Propósito 
Explorar y crear oportunidades
para el futuro

Configuración de metas a largo plazo

Tipos
Nivel personal, funcional,
Negocio, Corporativo y global

Criterios para alcanzar los objetivos

Especificidad, Flexibilidad, Mensurables,
Congruentes, Alcanzables Para alcanzar los objetivos

Modelo básico administración estratégica

Análisis del entorno

Formulación de estrategias

La implementación de la estrategia

La evaluación y control

Observación, evaluación y recolección 
de información desde el entorno 
externo e interno de la organización

Análisis FODA

mediante

Factores externos
Gobierno, Competidores, Los recursos
Proveedores, Accionistas

Factores internos
Cultura organizacional, los recursos 
económicos, la estructura organizacional

Se establece o revalúa la misión, los objetivos, 
se plantean las estrategias corporativas, 
de negocio y funcionales. 

Políticas o directrices.

Se define las

Se ejecutan los objetivos, estrategias 
y políticas mediante programas, asignación 
de presupuesto y ejecución de 
procedimientos. 

Supervisar las actividades que se realizan en
la implementación de la estrategia.

La organización se retroalimenta y 
aprende a ser flexible según frente a 
nuevos retos

Toma de decisiones
para

Debilidades
Oportunidades
Fortalezas
Amenazas


