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Normativa

• Vision, mision y 
valores 
institucionales. 

Estrategica

• Mision, metas 
especificas, 
estrategias para 
su realizacion. 

Operativa

• Operaciones a 
traves de 
objetivos 
(planes de 
accion).

Sistema de planeación 

Meade (2001) 

 

Aportes de los tipos de 

planeación:  

Estratégica: Define 

acciones necesarias para 

que el propósito se 

realice.  

Normativa: Identifica los 

propósitos de la 

organización. 

Operativa: especifica lo 

que se necesita 

(personas, recursos, 

tiempo). 

Planeación normativa:  Elementos 

Visión  

Misión 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identidad: fortalece y 

unifica intereses. 

Imagen: Impacta a grupos 

internos y externos de la 

institución.  

Meade (2002). “Enunciado 

que denota coherencia, 

convicción y estimulo de la 

perspectiva a largo plazo 

de una institución”.  

Philip Kotler y Gary 

Armstrong (Marketing, 

2004) “elemento importante 

de la planificación 

estratégica”. 

Elementos (Meade, 2002) Razón de ser de la 

empresa.  

 Alcance 

 Escala 

 Competitividad 

 Cultura 

 Imagen 

 Mercado.  
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Analisis del entorno, 
fijacion de objetivos, 

establecimiento de tacticas 
o tecnicas, ejecucion, 

reporte de resultados y 
evaluacion. 

Proceso en el cual se 
define los objetivos, las 

maneras y los medios para 
lograrlo asi como el modo 

de medir o evaluar los 
resultados.        

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

Y SUS ETAPAS 

Etapas de la planeación  Planificación 

estratégica  

Administración 

estratégica  

Formula, implementa y evalúa las 

decisiones a través de las funciones que 

permitan a una empresa lograr sus 

objetivos.  

Propósito  

 

Explorar y crear oportunidades 

para el futuro.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipos de estrategia  

Beneficios  Criterios para establecer 

objetivos  

 A nivel personal. 

 A nivel funcional.  

 A nivel de negocio.  

 A nivel corporativo.  

 A nivel global.  

 Detecta 

oportunidades. 

 Ofrece una visión 

objetiva. 

 Mejora la asignación 

de recursos. 

 Especificidad. 

 Flexibilidad. 

 Mensurables. 

 Congruentes.  

 Alcanzables.  

Decisiones estratégicas  

Administrar el cambio para 

sobrevivir, alcanzar metas y 

objetivos.  

Realización de una auditoria 

interna. 

Realización de una auditoria 

externa.  

Proceso de administración 

estratégica.  



 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                          

ETAPAS

Analisis 
del 

entorno

Implementa
cion de 

estratagias

Evaluacion 
y control 

Formulacion 
de 

estrategias 

Fortalezas Debilidades
Oportunida

des
Amenazas 

FODA O DOFA  

Herramienta útil que nos ayuda a 

entender y tomar decisiones en 

cualquier situación de una empresa.  



 

 

 

 

 

  

 


