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Internos
Analisis
Externos
Decisiones
Tipos

Estratégica

Conocer los recursos y
capacidades de la
empresa.

(Recoleccidn, asimilacion y
evaluacion).

categorias

Segmentacién
Posicionamiento

Diferenciacién

Directiva

Operativa

Competitiva

-Econdmicas
-Sociales, culturales,
demogréaficas y
ambientales
-Politicas,
gubernamentales y
legales
-Tecnoldgicas
-Competitivas

-Flujo fisico

-Flujo de informacion
-Promocion

-Servicio

-Pago

-Combinacioén de calidad
-Productividad

-Precio de indudable
poder

-Sector Industrial
-Mercado
-Perfil del producto

Fortalezas: capacidades
distintivas, (no las puede
imitar otra empresa).

Debilidades

Amenazas

Oportunidades



Seleccién

Matrices

1.- Listados: recordatorios
para encontrar informacion.
2.- Estudio de la
competencia

3.- Autodiagnéstico: FODA
4.- Andlisis de la actividad:
lo que se sabe hacer.

5.- Analisis de la vocacion:
lo que se quiere hacer.

6.- Matrices estratégicas:
BCG O McKensey.

7.- Andlisis morfoldgico: se
basa en la direccion de
procesos

8.- Método de los
escenarios: predecir el

futuro.

9.- Método del

mantenimiento de la

posicion.

10.- Técnicas de ajedrez:

buscas acciones-

reacciones.
-Evaluacioén de factores
externos

Etapa 1 -Evaluacién de factores
internos
-Del perfil competitivo
-FODA
-Matriz de la posicion
estratégica y la evaluacion

Etapa 2 de las acciones.
-Matriz del Boston Consulting
Group
-Matriz Interna-Externa
-Matriz de la gran estrategia

Etapa 3

-Matriz cuantitativa de la
planificacion

-Organizacion del proceso de
planificacion operativa.

-Preparacion del POA

-Aprobacion del POA.

-Ejecucion y seguimiento del
POA.

-Evaluacion del POA



Operativa

vk wN e

Seleccionar
Organizar
Objetivos
Metas
Recursos

POA

-Actividades programadas

-Recursos

-Trimestre
-Semestre

-Ano



