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Unidad III 

Planeación estratégica 

y sus etapas. 

 

Factores 

internos 

Factores 

externos 

Tipos de 

estrategias 

Diseños y 

jerarquizaciones de 

estrategias 

Tiene como objetivo conocer 

los recursos y capacidades 

con las que cuenta una 

empresa e identifica sus 

fortalezas y debilidad es para 

establecer objetivos. 

Fuerzas 

internas claves 

Las fortalezas de una 

empresa, que otros 

competidores no pueden 

imitar, se denominan 

capacidades distintivas. 

objetivo es identificar 

las principales 

variables que ofrezcan 

respuestas prácticas 

se entiende como 

una restricción 

básica sobre las 

acciones de un 

gerente. 

• Económicas 

• Sociales, culturales demográficas y 

ambientales. 

• Políticas, gubernamentales y legales 

• Tecnológicas 

• competitivas 

Son consideradas como el 

macro eterno de las 

organizaciones 

Estrategia 

directiva 

Estrategia 

operativa 

La estrategia implica 

elecciones, tomar 

algunas decisiones y 

descartar otras. 

Es el manejo del 

conjunto de 

negocios en los que 

la organización 

interviene o pudiera 

intervenir. 

Es un plan a largo 

plazo en el que se 

enmarcan las 

acciones a realizar. 

Flujos de información: 

(existencias, 

preferencias del cliente, 

etc.), promoción, 

servicio y pagos. 

 

Estrategia 

competitiva 

Elección de 

estrategias 

Define que acciones se deben 

emprender para obtener mejores 

resultados. 

• Elabora la misión 

•  detecta las oportunidades de 

amenazas externas de la 

organización 

• Define sus fuerzas y debilidades. 

Concepción, estratégica competitiva 

descansa en el análisis de 3 claves 

• Sector industrial 

• Mercado 

• Perfil del producto 

auditoría 

interna 

La auditoría interna requiere la 

recolección y la asimilación de 

información sobre las operaciones 

de dirección, mercadotecnia, 

finanzas y contabilidad, producción 

y operaciones, investigación y 

desarrollo y sistemas de información 

de la gerencia de la empresa. 

son representaciones que 

sintetizan algunos de los 

factores, parámetros o 

características más relevantes 

para seleccionar el tipo de 

estrategia 

Métodos para la 

elección de 

estrategias. 

1. Listados 

2. Estudio de la competencia  

3. Autodiagnóstico: FODA 

4. Análisis de la actividad 

5. Análisis de la vocación 

6. Matrices estratégicas 

7. Análisis morfológico 

8. Método del escenario 

9. Método del mantenimiento de la posición  

10. Técnicas del ajedrez 



 

 

 

Unidad IV 

Planeación operativa 

Método de trabajo 

Planeación 

operativa 

es el proceso ordenado 

que permite seleccionar, 

organizar y presentar en 

forma integrada los 

objetivos, metas y 

actividades. 

• Plan operativo anual (POA) 

• Planeación estratégica 

• Plan global de investigación 

• Marco lógico 

Niveles 

objetivos y 

productos 

La planificación 

operativa establece 

qué iniciativas y 

cambios el proyecto 

quiere obtener, con 

quiénes y por qué. 

Condiciones y 

requisitos para 

instrumentación 

La Unidad del Proyecto (UP) se 

ha constituido con al menos el 

director, encargados de 

componentes y un encargado 

de planificación y seguimiento 

y el administrador 

Principios centrales 

Para coordinación e 

integración 

Etapa 1 - Organización del proceso de planificación 

operativa  

Etapa 2 - Preparación del POA  

Etapa 3 - Aprobación del POA  

Etapa 4 - Ejecución y seguimiento del POA  

Etapa 5 - Evaluación del POA. 

• Participativo 

• Basadas en las demandas 

• Integra plan-propuesto 

• Dinámica 

• Basada en resultados 

 

Participantes y 

Responsabilidades 

de Seguimiento y 

control 

• Director: Es responsable del buen desarrollo de todo 

el proceso en coordinación. 

• Encargado de planificación y seguimiento: Conduce 

el proceso de preparación del POA. 

• Usuarios: Identifican y priorizan las demandas, 

negocian con la UP recursos para financiar la 

contratación de servicios. 

• Comités directivos 

• Institución financiera 

• Institución cooperante 

• Entidades prestadoras de servicio 

 

 

 
Está basado en 

experiencias relevantes e 

instrumentos desarrollados 

directamente por los 

proyectos y por RUTA como 

parte de las actividades de 

asistencia técnica. 

Etapas de la planificación 

estratégica 

Los principales productos de la 

planificación operativa son: 

• Plan Operativo Anual (POA) 

• Indicadores para el sistema de 

seguimiento y evaluación del 

proyecto  

• Las actualizaciones del manual 

de operaciones del proyecto 

• el marco lógico y el Plan Global 

de Inversiones. 


