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SU ANALISIS « crear una lista de oportunidades.
« podrian beneficiar a una empresa.

< OBJETIVO « identificar las principales variables que ofrezcan respuestas practicas.

« deben responder de manera ofensiva y defensiva.
LAS EMPRESAS « formulacion de estrategias aprovechando oportunidades externas
« reducir el impacto de las amenazas potenciales.
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PLANEACION

ESTRATEGICAY SUS
ETAPAS ENTORNO
EXTERNO

« restriccion basica sobre las acciones de un gerente.

(1.- F. econémicas.

FUERZAS 2.- F. sociales, culturales, demograficas y ambientales.
EXTERNAS < 3.- F. politicas, gubernamentales y legales.

4.- F. tecnoldgicas.

| 5.- F. competitivas.

« macro entorno de las organizaciones, analizan oportunidades y
FACTORES </ amenazas de la empresa.

« para comprender el crecimiento o declive de un mercado.

« la pocisién potencial, y direccién de un negocio.
HERRAMIENTAS « el analisis FODA.
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ESTRATEGICAS

ADECUACION

-

* manejo del conjunto de negocios donde la organizacion interviene o
pudiera intervenir.

* ganar ventajas que no se tendria si cada negocio se maneja por
separado.

« flujo fisico del producto, flujos de informacién, promocién, servicio y
pagos.

("« la base del dominio competitivo se ubica al interiro de las firmas.

« el manejo de los procesos productivos y administracion de la fuerza de
trabajo.

« combina la calidad, productividad y precio de indudable poder.

« explosion de libros, cursos y propuestas sobre calidades, reingenieria,
justo a tiempo, excelencia, liderazgo, desarrollo organizacional, etc.

A
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» qué acciones se deben emprender para obtener mejores resultados.

« qué productos se deben manejar y qué caracteristicas deben reunir para
aspirar al éxito.

« capacidad para superar la competencia y la bondad del producto.

L * andlisis de 3 partes clave: sector industrial, mercado y perfil del producto.

« (til en el andlisis de situaciones y disefio de estrategias.

« sintetizan factores, parametros o caracteristicas mas relevantes.

« seleccionar el tipo de estrategia apropiada para los objetivos, las
circunstancias del entorno y recursos y capacidades.

= compuesta por una matriz EFE, una EFIl y una del perfil competitivo.
« resume la informacién basica que se debe tener para formular
estrategias.

* genera estrategias alternativas viables, alineando factores internos y
externos clave.

« incluyen la matriz AODF, la PEYEA, la BCG, la IE y de la gran
estrategia.

* una MCPE usa la iformacidn de la etapa 1 para evaluar las
estrategias alternativas identificadas en la etapa 2.

« las divisiones auténomas usan técnicas para formular sus
estrategias a efecto de elaborar sus estrategias y objetivos.

« los estrategas son siempre los responsables de las decisiones
estratégicas y sus resultados.

{ * matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE).



PLANEACION
OPERATIVA

PLANEACION

EDUCATIVA

/‘

« guia principal para la gerencia del proyecto en la conduccién de actividades, uso y
asignacion de recursos.

”

« 1.- método de intervencion para la prestacion de servicios en forma diferenciada segln
las demandas, tipologia de usuarios, respetando principios de equidad de género.

< « 2.- mecanismo para incorporar otros actores en la ejecucién del proyecto.

« 3.- mecanismo para el fortalecimiento de la capacidadgeneral y administrativa del
personalde la UP, organizaciones de usuarios y entidades prestadoras de servicios.

-~

« Plan Operativo Anual (POA): Objetivos, metas, estrategias de ejecucion y actividades
para el afio de ejecucion.

« entidades responsables de la ejecucion.

< * recursos que se van asignar e indicadores que se utilizaran para medir el cumplimiento
de actividades.

« sistema de seguimiento y evaluacion del proyecto.

« actualizacion del manual de operaciones del proyecto, el marco Iégico y el Plan Global
de Inversiones.

« constituido con al menos el Director, encargados de componentes y un
encargado de planificacion y seguimiento y el administrador.
« el personal de la UP conoce los objetivos, formas de intervencién del

proyecto, caracteristicas de la poblacion y zona de influencia,

« estrategias de ejecucién, marco légico, caracterizacion de la

poblacion objetivo y Plan Global de Inversiones, como base y marco
de referencia.
« relacion con instancias externas vinculadas con la preparacion y

ejecucion del POA.

"« ha definido las funciones de la instancia o encargado de planificacion,
seguimiento y evaluacion del proyecto.

« el personal de la UP cuenta con capacidades y experiencia para conducir el
< proceso de planificacion.

* recursos necesarios para la operacién del primer afio o parte de éste.

« la relacion de pari passu entre fondos nacionales y externos se refleja en el

presupuesto anual.
\

-
« es posible que no todos los puntos se cumplan.

OBJETIVO
3 NIVELES
NIVELES
PRODUCTOS
/ LA UNIDAD EL
PROYECTO
PRODUCTOS
GENERADOS
CONDICIONES Y
REQUERIMIENTOS
PARALA
INSTRUMENTACION
EL PROYECTO
LA PRACTICA

« en ciertos casos, el presupuesto del POA inicial podréa ser preparado
< sinla presencia del equipo UP.
« las estimaciones de asignacion de fondos puede diferir de la

N

capacidad de ejecucion del primer afio de manera significativa.
~
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PARTICIPATIVO

BASADAEN LAS
DEMANDAS

INTEGRA
PLAN-PRESUPUESTO

DINAMICA

BASADAEN
RESULTADOS

RESPONSABLES
DE LA
EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y |
CONTROL

g

/' DIRECTOR (A)

ENCARGADO (A)
DEPLANIFICACION
Y SEGUIMIENTO

USUARIOS (AS)

ENTIDADES
PRESTADORES DE
SERVICIO

COMITES
DIRECTIVOS

INSTITUCION
EJECUTORA DE
GOBIERNO

INSTITUCION
FINANCIERA

INSTITUCION
COOPERANTE

MINISTERIOS DE
FINANZAS,
PLANIFICACION Y
ORGANISMO
CONTRALOR
NACIONAL

{
{
{
{
{

|
|
|
|
|
|
|
|
|
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« involucra activamente a diferentes actores para identificacién de demandas y toma
de decisiones.

« responde a las demandas identificadas por los usuarios en procesos previos de
identificacion y andlisis de necesidades.

= armoniza las actividades programadas, buscando la eficiencia en la asignacién de
los recursos.

« actualiza las actividades del POA, velando que se ajuste a los cambios del contexto,
presupuesto, etc.

« parte del seguimiento y evaluacion de los resultados del periodo anterior para
proponer las actividades del afio siguiente.

« responsable del buen desarrollo de el proceso en coordinacion con el encargado de
planificacién, y seguimiento y el administrador.

« gestiona la aprobacién del POA ante los comités del proyecto.

« presenta el POA para el visto bueno de la institucién financiera.

« conduce el proceso de preparacién del POA.

« revisa en conjunto con los participantes las demandas de acuerdo con los proyectos.

* negocia con organismos coejecutores para determinar capacidad de ofertar
SErviciosy recursos necesarios.

« da seguimiento al tramite de y aprobacién del plan y revisa periodicamente el POA
para ajustarlos a sus niveles de recursos aprobabadosy demandas cambiantes de
los usuarios.

« identifican y priorizan las demandas, negocios con la UP recursos para financiar la
contratacion de servicios.
« dan seguimiento a los resultados y participan en actividades de evaluacion.

« reciben propuestas del proyecto y de los usuarios (as) para atender demandas,
formulan ofertas.

« ejecutan acciones seglin lo establecido en los contratos de servicio.

« dan seguimiento a los resultados y participan en actividades de evaluacion.

« participan en la elaboracién del POA.
= aprueban el POAy dan seguimiento a la ejecucién.

« emite lineamientos para preparar el POA institucional del préximo afio.
= aprueba y da seguimiento a la ejecucion del Plan-Presupuesto.

« da recomendaciones al proceso de formulacién y ejecucion.

« da recomendaciones al proceso de formulacion y ejecucién.

« da seguimiento al proceso realizado, garantizando que se cumplan los
procedimientos de los organismos financieros.

« supervisa la ejecucion.

« participa en la evaluacion de los resultados.

« emite lineamientos sobre los topes presupuestarios por Organismo Ejecutor,
modalidades de presentacion del POAy de los presupuestos por programa.
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METODO

METODO DE
TRABAJO

5 etapas

ACCIONES
PREVIAS

_ETAPAL
ORGANIZACION
DEL PROCESO DE
PLANIFICACION
OPERATIVA

« basado en experiencias relevantes e instrumentos desarrollados directamente por
los proyectos y por ruta como parte de actividades de asistencia técnica.

« servir de referencia en cualquier proyecto que esté por iniciar operaciones o que
estando en ejecucion desee realizar un ejercicio de esta naturaleza.

—h—

« 1.- organizacion del proceso de planificacién operativa.
« 2.- preparacion del POA.

* 3.- aprobacién del POA.

* 4.- ejecucion y seguimiento del POA.

« 5.- evaluacion del POA.

f_%

« lainduccién y la planificacion estratégica.
« si no se han cumplido la UP tendra limitaciones para desarrollar y conducir la
planificacion operativa adecuadamente.

—t—

« definicién de las diferentes actividades al realizar para dar cumplimiento al ciclo de
plan-presupuesto.

« la UP se encontrara en periodos donde estara formulando un nuevo plan sin haber
terminado la ejecucién del plan del periodo vigente.

—t—

ETAPA 2
PREPARACION DEL
POA

« comprende desde el moemento en que la UP recibe las orientaciones para formular
el POA, hasta que se envia para la revision y aprabacion.
« definir las actividades y metas para el afio siguiente y asegurar la disponibilidad de

recursos.

~ ETAPA3:
APROBACION DEL
POA

* presentacion, revision, analisis y aprobacion del POA, incluido el plan
presupuestario, por las diferentes instancias internas y externas del proyecto.

CALENDARIZACION

-

« realizadas por medio de la contratacion de entidades prestadoras de servicio y
acciones a travéz de la ejecucion directa del proyecto.

« seguimiento continuo de las actividades y los recursos, para verificar si se estan
alcanzando los resultados esperados en forma eficiente y eficaz.

« ajustar el POAYy el presupuesto del afio en curso y del afio siguiente.

(

ETAPA 4:
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DEL
POA

« dan seguimiento y evallian las actividades programadas del componente u objetivo.
« mediante la supervision de los contratos de servicio.

« responsables de la ejecucion de las actividades.
« evallian los servicios recibidos, a travéz de los instrumentos de seguimiento
contemplados en los contratos de servicio.

« ejecutan actividades programadas.
« participan en la evaluacion de los servicios.

{ « formulan planes de desarrollo de su organizacion o subproyectos.




/

MECANISMOS
DE
EVALUACION
EN LAETAPAS:
EVALUACION
DEL POA

PRINCIPALES
OBSTACULOS
PARA LA

INSTRUMENTACIOI

/
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EL PROYECTO

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

PERIODOS DE LA
EJECUCION DEL
POA

/

ETAPADE
CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONALES

ACCION CONTINUA

CRONOGRAMA DE
TRABAJO

VINCULAR

|
|
|
|

« debe contar, a mas tardar después de un afio de funcionamiento.
« sistema de seguimiento y evaluacion operando.
« contempla una serie de indicadores para el seguimiento y la evaluacién.

« se identifican de las actividades para el periodo programado especificamente.
« sirven para medir el avance de la ejecucion de las actividades del POAy del
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

« realizar evaluaciones para valorar el cumplimiento de las metas y replantear las
estrategias seguidas.

= como elementos para mejorar la planificacién en el ciclo siguiente.

« hechas por un equipo conformado por miembros de la UP, representantes de los
usuarios (as) y prestadores de servicio.

« donde se formula un plan operativo inicial, que tiene como objetivo organizar
actividades y asignar recursos para iniciar la ejecucion del proyecto.

« la P. O. la realiza la institucion ejecutora o el director (a) si ha sido contratado (a) y
continua hasta la fase de terminacion del proyecto..

« durante un afio de preparacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion sobre la marcha.
« ajustes y nuevamente iniciar el ciclo con la preparacién del POA del afio siguiente.

« dependen de los plazos y fechas limite establecidas por el Gobiernoy los organismos
financieros, tomando en cuenta las metas generalesen el Plan Global de Inversiones.

« al menos de dos afios para en el que se definen las actividadesa realizar para el
disefio, aprobacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del POA.

« periodos de elaboracién de presupuesto con el de programacion de actividades.
» proyectos disefiados con fuerte énfasis en otorgar servicios basados en la demanda
de la poblacién objetivo.



