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 3.4 Análisis y 
diagnóstico 

interno. 

 Objetivo. 

Conocer 
recursos/capacidades 
para formular 
estrategias. 

 Fuerzas 
internas clave. 

 Las capacidades 
distintivas son aquellas 
fortalezas que os 
competidores no 
pueden imitar. 

Auditoria interna. 

 Determina 
fortalezas/debilidades. 
 

 Favorece la 
comprensión y 
acoplamiento de los 
integrantes de trabajo. 

 
 Requiere de 

recolección, asimilación 
y evaluación de la 
información. 

3.5 Factores 

externos. 

Objetivo  

Identificar variables que 
ofrezcan respuestas 
prácticas de forma 
ofensiva/defensiva. 

Macro-entorno. 

Fuerzas económicas. 
Fuerzas sociales, culturales, 
demográficas y ambientales. 
Fuerzas políticas, 
gubernamentales y legales. 
Fuerzas tecnológicas. 
Fuerzas competitivas. 

 

Planeación 
estratégica y sus 

etapas. 
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3.6 Tipos e 
implementación de 

estrategias. 

Decisiones de 
segmentación, 
posicionamiento 
y diferenciación. 

3.6.1 Estrategia 

directiva. 

Manejo del conjunto de 
negocios con el 
propósito de ganar 
ventaja que no se 
obtendrán por 
separado. 

3.6.2 Estrategia 

operativa. 

Dominio competitivo, 
para hacer una 
combinación de 
calidad, productividad 
y poder. 

 3.6.3 Estrategia 

competitiva. 

 Éxito está condicionado 
por la capacidad de 
superar la competencia. 
 
Mediante el análisis de: 
 

 Sector industrial 
(naturaleza de los 
rivales). 

 Mercado 
(preferencia del 
consumidor). 

 Perfil del 
producto (precio, 
calidad y 
servicio). 

 

 3.6.4 Elección 

de estrategia. 

Establecer objetivos 
después del análisis 
FODA para motivar a 
los integrantes. 
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3.7 Diseño y 
jerarquización de 
estrategias. 
 

Matrices 
estratégicas. 

Representaciones que 
sintetizan las 
características más 
relevantes del entorno y 
los objetivos, para 
seleccionar la estrategia 
más adecuada. 

3.7.1 Métodos para 
seleccionar la 

estrategia. 

 Listados (recordatorio 
de información). 

 Estudio de 
competencia. 

 Autodiagnóstico 
(FODA). 

 Análisis de actividad. 
 Análisis de vocación. 
 Matrices estratégicas 

(Mckensey). 
 Análisis morfológico. 
 Método de los 

escenarios. 
  Método de 

mantenimiento de 
posición. 

 Técnicas del ajedrez 
(acciones-reacciones). 

3.7.2 Etapa I: de los 

insumos. 

Compuesta por matriz 
EFE, EFI y del perfil 
competitivo para resumir 
la información básica y 
formular estrategias. 

3.7.3 Etapa II: de la 

adecuación. 

Incluye matriz de 
amenazas-
oportunidades, 
debilidades-fortalezas 
para generar 
estrategias alternativas 
viables. 

3.7.4 Etapa de la 

decisión. 

Técnica de la matriz 
cuantitativa y evalúa 
las estrategias 
viables para 
seleccionar la 
especifica.  
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Planeación 

operativa.  

Es un proceso 
ordenado que 
selecciona, organiza y 
presenta objetivos de 
un periodo 
determinado.  

Plan Operativo 

Anual (POA).  

Instrumento que clasifica 
en trimestres o semestres  
la información para facilitar 
la ejecución y seguimiento 
de las nuevas estrategias. 

Planeación 
estratégica.  

Permite establecer 
principios, valores y 
procesos para alcanzar 
los objetivos.  

Plan global de 
inversiones.  

Instrumento de 
planificación a largo 
plazo para ajustar la 
distribución de los 
recursos.  

Marco lógico.  

Instrumento metodológico 
empleado en etapas de 
diseño y evaluación y 
permite la elaboración de 
componentes centrales.  
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4.3 Principios 
centrales para 
coordinación e 
integración.  

Integra plan de 
presupuesto, se 
basa  en las 
demandas y el 
presupuesto por 
lo que es 
dinámico. 

4.4 participantes y 
responsabilidades 
de seguimiento y 
control.  

Director, encargado 
de planificación y 
seguimiento,  
usuarios, comités 
directivos, institución 
financiera, ministerios 
de planificación y 
organismo controlador 
nacional.  

4.1 Niveles objetivos 

y productos.  

Planificación 
operativa.  

Guía para la gerencia 
del proyecto en la 
conducción de 
actividades.  

Niveles.  

I. Métodos de 
intervención para 
prestación de 
servicios. 

II. Mecanismos para 
incorporar actores 
en la ejecución del 
proyecto. 

III. Mecanismos para 
el fortalecimiento 
de la capacidad 
gerencial. 

4.2 Condiciones y 
requisitos para 

instrumentación.  

Unidad del 
proyecto.  

Constituido por 
director, encargado de 
planeación, 
seguimiento y 
administrador.  

Planeación 

Operativa. 
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Presentación, revisión, 
análisis y realización de 
ajustes o aclaraciones al 
POA.  

Método 
de 

trabajo.  

Organización, preparación 
y aprobación del plan de 
trabajo, presupuesto, 
ejecución, seguimiento y 
evaluación.  

Acciones previas.  

 Inducción. 
 Planificación 

estratégica.  

Etapas.   

I. Organización del 
proceso de planificación 
operativa.  

Definición de 
actividades a realizar, 
para cumplir el plan-
presupuesto y 
preparación del 
cronograma de trabajo.  

II.  Preparación POA. 

Inicia cuando se recibe la 
orientación para formular 
el POA y termina cuando 
se envía la 
revisión/aprobación. 
 
Mediante instrumentos 
como documentos de 
referencia básicos, 
esquemas de 
cronogramas, propuesta 
de contenido y taller de 
preparación.  

III.  Aprobación del 
POA. 

IV. Ejecución y 
seguimiento del POA. 

Verificar si los resultados 
son alcanzados de forma 
eficaz y eficiente, 
mediante la revisión 
continua de las 
actividades.  

V. Evaluación POA.  

Identifica los 
indicadores de 
seguimiento/evaluación 
de las actividades en un 
periodo específico. 


