Introduccion

La planeacion de conceptualizacion es el proceso a través del cual se declara la
vision y la mision de la empresa, se analiza la situacién interna y externa de ésta se
establecen los objetivos generales y se formulan las estrategias y planes
estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos la planeacion se realiza a
nivel de la organizacion es decir considera un enfoque por lo que se basa en
objetivos y estrategias generales asi como en planes estratégicos que afectan una
gran variedad de actividades pero que parecen simples y genéricos. La planeacion
es una formulacién de mision objetivos organizacionales analisis de las fortalezas y
limitaciones de la empresa y analisis del entorno que pretende alcanzar el grupo
social, asi como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que éste
funcione eficazmente. Esto so6lo se puede lograr a través de la planeacion carecer
de estos fundamentos implica graves riesgos desperdicio de esfuerzos y de
recursos, y una administracion por demas fortuita e improvisada por estas razones
es que la planeacion precede a las demas etapas del proceso administrativo ya que
planear implica hacer la eleccidon de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que
se habra de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para determinar
el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende en gran parte
de una adecuada planeacion y los buenos resultados no se logran por si mismos
algunos autores definen la planeacién de la siguiente forma. La planeacion consiste
en fijar el curso concreto de accidén que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion. Determinacion
del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos necesarios
para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos. La planeacion es
el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un problema,
se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas. La
planeacién consiste en fijar el curso concreto de accibn que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones

para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios para Su



realizacion. Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el
de los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimiento de
planeacién es la seleccion y relacién de hechos, asi como la formulacién y uso de
suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de las actividades

propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados.

Desarrollo

A través de la planeacion, una persona u organizacion se fija alguna meta y estipula
qgué pasos deberia seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener
una duracibn muy variable dependiendo del caso, se consideran diversas
cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la influencia de
situaciones externas. Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un
proceso que supone tomar decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificacion
se inicie con la identificacién de un problema y continie con el analisis de las
diferentes opciones disponibles. El sujeto o la compafiia deberan escoger la opcién
qgue le resulte mas propicia para solucionar el problema en cuestion e iniciar la
puesta en marcha de un plan. Cabe resaltar que, en un sentido amplio, la planeacién
se realiza casi a cada momento, incluso en el dia a dia. Por ejemplo, cuando una
persona decide tomar un taxi para llegar a un cierto lugar, habra planeado cémo
vigjar de forma mas rapida y efectiva. Sin embargo, también se puede realizar a
largo plazo y con decisiones que involucren a miles de personas, como puede ser
el caso de la planeacion llevada a cabo en una gran corporacion multinacional. Las
caracteristicas de la planeacién, por supuesto, dependeran del contexto; no es igual
la toma de decisiones que realiza una familia cuando organiza un viaje de
vacaciones que el proceso planificado por el gerente de una empresa para lanzar
un nuevo producto al mercado. Sin embargo, su éxito dependera del grado de
conocimiento, andlisis e intuicion de quienes la ejecuten, y en ambos casos se

podria dar un meticuloso plan de accion, sin importar la formalidad de cada uno.



Es posible clasificar la planeacién de distintas maneras, segun las expectativas
temporales, la amplitud y la especificidad. Como la planeacidon estratégica la
realizan los directivos de una empresa, para analizar factores internos y externos y
su repercusion en los objetivos de la compafia. Suele trazarse a largo plazo, en
general varios afos, y consiste en el disefio detallado de su insercién en el mercado,
de su comunicacion con los medios y de sus campafas publicitarias. Planeacion
tactica suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en general para
sobrellevar una crisis inesperada. Cuando un producto vende menos de lo previsto,
por ejemplo, es necesario actuar, sea bajando el precio o mejorando la oferta
mediante la inclusidon de accesorios o la elaboracion de paquetes estas acciones
deben estar de acuerdo con el plan estratégico que se trazé en un principio.
Planeacion operativa, se refiere a la organizacion de los recursos y del personal de
una compafia para la resolucion de problemas. Es esencial para toda empresa, ya
gue traza el plan de accion y la relacion que tendran los distintos departamentos
entre si para el desarrollo de las tareas en un tiempo generalmente estipulado por
el departamento directivo. En grupos de trabajo compuestos por un equipo y su
lider, éste recibe proyectos y sus correspondientes fechas de entrega, y decide
cdmo se procedera, qué integrante se ocupara de cada tarea, etcétera. Planeacion
normativa, se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el correcto
funcionamiento de una empresa. Desde la vestimenta de los empleados, hasta los
horarios de trabajo y de pausas, todo debe estar previamente establecido para
asegurar que se trabaje de manera ordenada. Planeacion interactiva, es la mas
utilizada por empresas que ofrecen productos tecnoldgicos. Se basa en trazar
soluciones a problemas en un futuro ideal, asi como el camino para alcanzar dicho
futuro. Cuando no se cuenta con las herramientas o la infraestructura necesaria
para lograr ciertos objetivos, se analiza el accionar necesario para conseguir esos

recursos.

Conclusion.

La planificacion estd comprometida en la fijacion de los objetivos de la organizacion

y en las formas generales para alcanzarlos se entiende como un proceso continuo



gue incluye el control y la toma de acciones correctivas, con el objeto de corregir los
errores en las estimaciones iniciales rendimientos y cantidades de recursos y lograr

cumplir con las metas propuestas en cuanto a plazos costos y calidad.



