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Planeación 
estratégica 

Análisis y 
diagnóstico 
interno

Objetivo
Recursos y capacidades con las que cuenta una empresa e 
identifica sus fortalezas y debilidades para establecer 
objetivos en base a dichos recursos y formular 
estrategias.

Factores 

Las fortalezas (Capacidades distintivas).
Las debilidades internas.
Oportunidades y las amenazas externas.
Una declaración de la misión definida.

Auditoria Interna Requiere recolección, asimilación y evaluación de 
la información sobre las operaciones de la empresa.

Factores 
externos

Objetivo Identificar las principales variables que ofrezcan respuestas 
prácticas.

Clasificación 

F. Económicas 
F. Sociales, culturales, demográficas y ambientales 
F. Políticas, gubernamentales y legales 
F. Tecnológicas 
F. Competitivas 

Implementación 
de estrategias

Tipos

Directiva

Operativa 

Competitiva 

Manejo del conjunto de negocios para ganar ciertas 
ventajas que no se tendrían si cada negocio se 
manejara por separado.

Manejo de los procesos productivos y en la 
administración de la fuerza de trabajo.

Definir las acciones se deben emprender para 
obtener mejores resultados en cada uno de los 
negocios en los que interviene la empresa.

Sector industrial: Naturaleza de los rivales y 
capacidad competitiva. 
Mercado: Necesidades y preferencias del 
consumidor. 
Perfil del producto: Precio, calidad, servicio, etc.

Diseño e 
implementación 
de estrategias

Elección de estrategia para establecer objetivos.

Métodos

Listados.
Estudios de competencia.
Auto diagnóstico.
Análisis de la actividad.
Análisis de la vocación.
Matrices estratégicas.
Análisis Morfológico.
Métodos de los escenarios.
Método del mantenimiento.
Técnica del ajedrez.

Etapas 
1. De los insumos.
2. De la adecuación. 
3. De la decisión



Planeación 
Operativa 

Condiciones y 
requerimientos para la 
instrumentación.

Principios para la 
coordinación e 
integración.

Actores principales del 
seguimiento y control.

Niveles

1. Métodos de intervención para la prestación de servicios en forma diferenciada.
2. Mecanismos para incorporar otros actores.
3. Mecanismos para el fortalecimiento de la capacidad gerencial y administrativa del personal.

Productos

Plan Operativo Anual (POA).
El presupuesto anual estimado.
Las actualizaciones del manual de operaciones del proyecto, el marco 
lógico y el Plan Global de Inversiones. 

Sirve de guía principal para la gerencia del proyecto en la conducción de actividades, uso y 
asignación de recursos en un periodo determinado.Objetivo 

La Unidad del Proyecto (UP), la inducción interna,  la planificación 
estratégica y se dispone de los productos generados, La relación con las 
diferentes instancias externas vinculadas con la preparación y ejecución 
del POA.

Participativo.
Basada en las demandas.
Integra Plan presupuesto.
Dinámica.
Basada en Resultados.

Director.
Encargado de planificación y seguimiento.
Usuarios.
Entidades prestadoras de servicios.
Comités directivos.
Institución ejecutora de gobierno.
Institución financiera.
Institución cooperante.
Ministerios de Finanzas, Planificación y organismo contralor nacional.

Método de 
trabajo.

Organización del 
proceso de planificación 
operativa. 
Etapa 1.

Objetivo:  dar cumplimiento al ciclo  de plan - 
presupuesto (formulación, aprobación, ejecución, 
seguimiento y  evaluación).

 Es responsabilidad del director (a) y del encargado (a) 
de PS&E, con el apoyo del administrador (a) del 
proyecto.

Las actividades del plan - presupuesto son organizadas 
en un programa  de trabajo, que se recomienda sea para 
dos años.

Actividades para una 
calendarización.

Preparación del 
cronograma de trabajo.

Presentación y discusión 
del programa de trabajo 
al equipo de la UP.

Preparación del POA
Etapa 2.

Comprende desde el momento en que la UP 
recibe las orientaciones para formular el POA, 
hasta que se envía para la revisión y aprobación.

2 ciclos

El ciclo del presupuesto nacional.

El ciclo para la programación de 
actividades del proyecto



Planeación 
Operativa 

Método de 
trabajo.

Aprobación del 
POA.
Etapa 3.

Consiste en la presentación, revisión, análisis y 
aprobación del POA, incluido el plan presupuestario, por 
las diferentes instancias internas y externas del proyecto.

Actividades y 
productos de la 
aprobación del 
POA.

Remisión y trámite del POA – presupuesto.
Seguimiento en los diferentes niveles 
donde se encuentre el POA Presupuesto.
Realización de ajustes o aclaraciones al 
POA – presupuesto.

Entrega de la documentación a los entes 
respectivos.
Disposiciones finales de presupuesto a 
través de la Ley de Presupuesto.
POA - presupuesto aprobado.

Ejecución y 
seguimiento del 
POA.
Etapa 4.

Ejecución de las actividades aprobadas con los recursos  
asignados, las cuales son realizadas por medio de la contratación 
de entidades prestadoras de servicios y algunas acciones a través 
de la ejecución directa del proyecto.

El seguimiento a la ejecución del POA - presupuesto busca 
conocer como  se están realizando las actividades y tareas 
definidas y si estas están  cumpliendo con las metas diseñadas 
en los plazos previstos y con los  recursos asignados.

Monitoreo y 
seguimiento.

 El seguimiento es responsabilidad de todos los 
actores  involucrados con el proyecto. A la 
Unidad de planificación, seguimiento y  
evaluación  le corresponde el diseño del sistema 
y  verificar  su funcionamiento.

Ejemplos: Usuarios, Prestadores de Servicios 
Financieros, Prestadores de Servicios no 
Financieros, Comités Técnicos, directivos 
estratégicos, Organismos Financieros, 
Institución Ejecutora, Instituciones Contraloras 
y Presupuestarias.

Evaluación 
del POA.
Etapa 5.

El proyecto debe contar, a más tardar después de un año de 
funcionamiento.

En la formulación del POA se identifican los indicadores de 
seguimiento y evaluación de las actividades para el período 
programado específicamente.

Principales 
obstáculos para la 
instrumentación.

La realiza la Institución ejecutora o el Director.
Continúa hasta la fase de terminación del proyecto.

Está sujeta a una acción continua durante el año de preparación.

Depende de los plazos y fechas límite establecidas por el Gobierno y los organismos 
financieros en los convenios de financiamiento, y debe tomar en cuenta también las 
metas generales en el Plan Global de Inversiones.
Se recomienda elaborar y mantener un cronograma de trabajo de al menos dos 
años.


