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PLANEACIÓN 

NORMATIVA

Modelo general de la 

planeación normativa

"como una forma de conocer las
diferentes fuerzas y procesos a
que está sometida la organización
y, de ser capaz de utilizarlos en
provecho de los fines que la
organización haya definido para
sí"

respuesta a los retos del presente,
y de manera principal como
actores activos que conducen una
mejora continua, está el personal
de la institución.

que se hace necesario que
comulgue con los objetivos del
centro escolar, y adquiera una
identidad que lo lleve a
comprometerse en el desarrollo
institucional trabajando por el
logro de sus objetivos.

La necesidad de diagnosticar,
como son el hecho de que ésta
requiere conocer su propia cultura
y tener la oportunidad de
implementar esquemas
organizacionales de alta calidad y
productividad

permitan mantener su identidad
vigente, así como mejorar su clima
y aumentar la motivación de sus
miembros.

Características

comprende la planeación
normativa, estratégica y operativa.

la planeación normativa pueden
entenderse como dimensiones del
liderazgo tales como la visión,
misión y valores institucionales.

la misión y se establecen metas
específicas y estrategias para su
realización, éstas constituyen el
vínculo con la visión y las acciones
y metas son las que dan
significado a la productividad de
la organización. Para

se hace necesario se alude a los orígenes 

se advierte la necesidad de dar que también

propuesto por Meade 

De la cual se deriva de 



PLANEACIÓN NORMATIVA

Tipos de planeación 

planeación se consideran revisiones
anuales para replantear el rumbo,
redefinir estrategias y ajustar las
metas, si es necesario de acuerdo a las
demandas de los cambios sociales
externos; presupone que ya se ha
elaborado la planeación normativa.

La planeación operativa, permite que
el cambio realmente se lleve a cabo,
contempla en ella las operaciones
diarias definidas a través de objetivos
en programas y proyectos que
integran los planes de acción
derivados de la planeación
estratégica.

Se establece la interconexión con la
planeación estratégica día a día,
tomando en cuenta los recursos
humanos, materiales y financieros.
Conlleva un carácter interno
institucional y se delimita dentro del
plan de trabajo anual o semestral,
efectuándose a corto plazo.

Diferencias con otros 

enfoques

planeación del sistema, aporta a la
institución educativa un insumo
diferente para su funcionamiento,
cada una responde a una necesidad
diferente de la institución.

la planeación normativa identifica y
hace explícitos los propósitos de la
organización y lo que ésta considera
importante.

La planeación estratégica define las
acciones necesarias para que el
propósito se realice y la planeación
operativa especifica qué se necesita
en cuanto a personas, recursos,
tiempo, de tal manera que las
acciones se puedan llevar a cabo.

la planeación prospectiva en este
esquema y alude a su correspondencia
con el contexto, como una necesidad
de definirlo para poder establecer un
propósito, identifica acciones que
realmente permitan alcanzar ese
propósito o asegurar los recursos para
que las acciones se realicen.

en la fase de la planeación operativa 

Cada tipo de 

Comenzamos continuamos y culminamos 



PLANEACIÓN 

NORMATIVA

ventajas de la Planeación 

normativa

Visión, misión y valores como los
tres elementos de la planeación
que permiten crear tanto la
imagen externa como la identidad
de la institución y una guía para
establecer estrategias y metas

Los objetivos del liderazgo en la
organización es definir la visión,
misión y valores de la institución
para integrarlos a su sistema de
planeación.

Visión

consiste en el enunciado coherente,
convincente y estimulante de la
perspectiva a largo plazo de una
institución, constituye la guía de la
organización, es un estado
perfecto que quizá no se alcance -
pero se intentará lograr
permanentemente.

le antecede un diagnóstico
situacional de la institución,
atendiendo fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades así como escenarios
posibles y tomando en cuenta
grupos de interés.

contar con una serie de valores
institucionales para llevarla a cabo
de tal manera que sean la guía de
conducta para el logro de la
misma.

MISIÓN

La Misión Describe el rol que
desempeña actualmente la
organización para el logro de su
visión, es la razón de ser de la
empresa.

se integra por Uno de Se define 

Se fórmula Es necesario 



PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA Y SUS 

ETAPAS

ETAPAS DE LA 

PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA

Describir la condición externa e
interna de una empresa y expone
asuntos relacionados con la misión,
la visión, las estrategias, los
objetivos y las políticas de la
empresa

Las etapas de la planeación
estratégica son el análisis del
entorno, fijación de objetivos,
establecimiento de tácticas o
técnicas, ejecución, reporte de
resultados y evaluación.

La planificación estratégica es un
proceso en el cual se definen
objetivos, las maneras y los medios
para lograrlos así como el modo
de medir o evaluar los resultados.

En el ámbito de la administración,
la estrategia consiste en la
configuración de metas a largo
plazo, que encierran también unas
pautas para la toma de decisiones
fundamentales y para la ejecución
de las actividades necesarias.

ESTRATEGIA, 

ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA

La administración estratégica o
dirección estratégica, se define
como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar
las decisiones a través de las
funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos.

la integración de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad, la producción, las
operaciones, la investigación, el
desarrollo y los sistemas de
información para lograr el éxito
de la empresa.

PROPÓSITO DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA

Su propósito es explorar y crear

oportunidades para el futuro.

En el mundo de los negocios los
estrategas no saben generalmente
si sus decisiones son adecuadas
hasta que los recursos han sido
distribuidos y utilizados; entonces
es demasiado tarde para dar
marcha atrás en una decisión.

Datos importantes 

Se centra en



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

Y SUS ETAPAS

BENEFICIOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA

1. Permite detectar oportunidades,
clasificar las prioridades y explotarlas.

2. Ofrece una visión objetiva de los
problemas administrativos.

3. Representa un marco para coordinar
y controlar mejor las actividades
empresariales.

4. Reduce las consecuencias ante los
cambios adversos.

5. Permite mejor asignación de recursos.

6. Permite tomar decisiones importantes que

respaldan los objetivos establecidos.

7. Disminuye la cantidad de tiempo y

recursos que se dedican a corregir

decisiones equivocadas.

8. Constituye un marco para la comunicación

interna.

Un conjunto de objetivos, metas, planes
y políticas que una empresa debe
implementar para conseguir dichos
propósitos en un plazo de tiempo.

La administración estratégica es un
proceso sistematizado que permite
estudiar diferentes escenarios futuros,
conjuntamente con el análisis de las
capacidades internas de la
organización.

PRINCIPALES TIPOS DE 

ESTRATEGIAS

Existen 5 principales a continuación se 
exponen.

Estrategia a nivel personal: uno de los
principios más importantes es la
división del trabajo; es necesario
asignar tareas concretas a los
colaboradores de la organización.

Estrategia a nivel funcional: son las
acciones y compromisos de los recursos
establecidos en cada una de las áreas
funcionales (mercadotecnia, recursos
humanos, finanzas, producción y
sistemas).

Estrategia a nivel de negocio: las
estrategias funcionales deben apoyar
a los del nivel de negocios, aplicados
para establecer una ventaja frente a
la competencia y diferenciarse de ella.
Pueden ser liderazgo en costos,
diferenciación de los productos y
servicios, u otra estrategia que permita
una mayor penetración en el mercado.

Estrategia a nivel corporativo: es
importante sobre todo cuando la
organización quiere diversificarse o
expandirse. Es necesario diferenciar
entre monopolio (genera competencia
desleal) y oligopolio (poder del
mercado de unos cuantos).

Estrategia a nivel global: la estrategia
para darse a conocer en la aldea
global es muy importante. La
globalización es el intercambio
comercial en momento real entre varios
países.



PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA Y SUS 

ETAPAS

CRITERIOS PARA 

ESTABLECER OBJETIVOS

• Especificidad

• Flexibilidad

• Mensurables (que puedan ser 
evaluados)

• Congruentes

• Alcanzables

EVOLUCIÓN Y 

METODOLOGÍAS

la Administración desde sus inicios,
como disciplina científica, sino más
bien se sistematizan procesos y
fases, como para definir un balance
entre lo que pretende obtener una
empresa y los recursos y
capacidades con los que cuenta, de
acuerdo con los escenarios donde se
realizará la acción empresarial

En la Administración Estratégica se
identifican una serie de conceptos,
partes y categorías que se
diferencian por el rol que cumplen
en el proceso. Dentro está la
definición de visión y misión de una
organización.

Son
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SUS ETAPAS

DECISIONES ESTRATÉGICAS

Las organizaciones consiguen sobrevivir sólo
si logran administrar el cambio. De este
modo, una organización tendrá más
posibilidades de alcanzar sus metas.

Como se había mencionado, la
administración estratégica es un proceso que
permite a una organización alcanzar sus
objetivos. Este proceso inicia con el análisis y
diagnóstico del entorno del entorno interno
y externo.

La identificación de la visión, misión,
objetivos y estrategias existentes de una
empresa es el punto de partida lógico de la
dirección estratégica porque la situación
actual de una empresa podría excluir
ciertas estrategias e incluso dictar un curso
particular de acción.

ANÁLISIS AMBIENTAL

El análisis del entorno. Implica la
observación, evaluación y recolección de
información desde el entorno externo e
interno de la organización. Comprende un
análisis FODA. El entorno externo lo
integran los factores externos a la
organización y que no están bajo el control
dirección de la misma, por ejemplo el
gobierno, los competidores, los recursos,
proveedores, accionistas.

La formulación de estrategias. Es el
establecimiento de planes, objetivos a largo
plazo para aprovechar las oportunidades
mediante las fortalezas, enfrentar las
amenazas superando las debilidades. En
esta etapa se establece o revalúa la misión,
los objetivos, se plantean las estrategias
corporativas, de negocio y funcionales. De
definen las políticas o directrices.

La implementación de la estrategia. Es el
paso mediante el cual se ejecutan los
objetivos, estrategias y políticas mediante
programas, asignación de presupuesto y
ejecución de procedimientos.

La evaluación y control. Es la etapa para
supervisar las actividades que se realizan
en la implementación de la estrategia, se
mide el rendimiento de la estrategia
mediante indicadores comparativos antes y
después de la implementación. Los
indicadores pueden ser del tipo cuantitativo
y cualitativo.

Las decisiones estratégicas revelan ciertas
características que la hacen diferente a
otras decisiones. Estas son tomadas a largo
plazo, son raras o poco frecuentes, son
importantes porque comprometen el rumbo
de la organización exigen importantes
esfuerzos, y prevalecen sobre decisiones
menores o anteriores y comprometen
acciones futuras.

toma de decisiones estratégicas en ocho
pasos:

• Evaluar los resultados actuales del
rendimiento

• Revisar el gobierno corporativo.
• Analizar y evaluar el entorno externo.
• Analizar y evaluar el entorno empresarial
interno.

• Analizar los factores estratégicos FODA.
• General, evaluar y seleccionar la mejor

estrategia
• Implementar la estrategia seleccionada.
• Evaluar la estrategia implementada.
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SUS ETAPAS

ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE 

LA EMPRESA

Los gerentes de cada organización
necesitan analizar su entorno. Tienen que
saber, por ejemplo, qué es lo que la
competencia hace, qué factores podrían
afectar a la organización y cuál es la
disponibilidad de recursos necesarios
para enfrentar los retos a los que se
enfrenta la organización.

Este paso estará completo cuando la
gerencia tenga un control exacto de lo
que ocurre en su entorno y esté consciente
de las tendencias importantes que
pudieran afectar sus operaciones.

ANÁLISIS DE MATRIZ FODA O 

DOFA

la matriz DOFA (conocido por algunos
como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para
entender y tomar decisiones en toda clase
de situaciones en negocios y empresas.
DOFA es el acrónimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Completar la matriz es sencillo, y resulta
apropiada para talleres y reuniones de
tormenta de ideas. Puede ser utilizada
para planificación de la empresa,
planificación estratégica, evaluación de
competidores, marketing, desarrollo de
negocios o productos, y reportes de
investigación. La elaboración de una
matriz DOFA puede ser de utilidad en
juegos de formación de equipos.


