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Mapa conceptual: Renovación pedagógica en el siglo XVIII. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planeación normativa. 

Diagnóstico organizacional: 
forma de conocer la 
fuerza/proceso de la 
organización para utilizarla 
en provecho de los fines de 
la misma.  

Sistemas de 
planeación 

Planeación 
normativa. 

Comprende la 
visión, misión y 
valores 
institucionales. 

Planeación 
operativa. 

Contempla las 
operaciones diarias de 
los recursos humanos, 
financieros y materiales. 

Planeación 
estratégica. 

Deriva de la 
misión y 
establece metas 
específicas para 
su realización. 

Busca la calidad 
mediante la 
integración de 
procesos e 
indicadores de 
mejora continua. 

Identifica 
propósitos. 

Define las 
acciones para 
lograr metas. 

Específica 
acciones/actividades 
de los recursos.  

Misión. ¿Qué es? ¿Qué aspira ser? 
Describe el rol que 
desempeña la organización 
para lograr su visión.  
 

Visión. 

¿Hacia dónde se dirige? 
¿Con que se dirige? 
Perspectiva a largo plazo 
que se intenta lograr.  

Atiende el: 

Diagnostico 
situacional 
FODA. 

Cuenta con 
elementos como: 

 Alcance. 
 Escala. 
 Competitividad. 
 Cultura. 
 Imagen. 
 Mercado. 
 



Mapa conceptual: planeación estratégica y sus etapas. 

 

  

 

Planeación estratégica y 
sus etapas. 
 

Proceso que describe 
condiciones internas y 
externas de la empresa 
que permiten lograr los 
objetivos. 

 

Mediante:  
 

 Análisis del 
entorno. 

 Fijación de 
objetivos. 

 Establecimiento 
de tácticas. 

 Ejecución. 
 Reporte de 

resultados. 
 Evaluación. 
 

Estrategia. 

 

Configuración de 
metas a largo plazo 
que requieren de 
revisión continúa por 
parte de los 
involucrados. 

Conjunto de metas y 
planes, que permiten 
lograr los propósitos. 
 

Mediante la 

Globalización. 

Elevó la cantidad y 
calidad de los 
competidores 
sumando 
importancia a la 
planificación. 

Propósito. 

Explorar y crear 
oportunidades 
futuras. 

Beneficios. 

 Detectar oportunidades 
prioritarias para explotarlas. 

 Ofrecer visión estratégica. 
 Coordinar/controlar 

actividades. 
 Reducir consecuencias. 

Tipos de 
estrategia. 

Nivel personal: 
tareas concretas de 
cada colaborador. 
Nivel funcional: 
acciones 
establecidas en 
cada 
área/departamento. 
Nivel de negocio: 
diferenciación de 
productos/servicios. 
Nivel corporativo: 
diversificación o 
expansión. 

Problemas de 
mercado. 

Primera fase: 
Segunda fase: 

Crecimiento, 
declinación, recesión 
y turbulencias. 

Creatividad y 
motivación. 

Fases de la 
estrategia. 

1. Control operativo. 
2. verificación del 
planteamiento de 
actividades mediante 
el análisis ambiental. 
3. evaluación 

competitiva. 

Criterios. 

Especificidad, 
flexibilidad, congruencia 
y al alcance. 

Por medio de: 

Aplicación de 
metodología de la admón. 
(Balance de lo que se 
pretende lograr y lo que se 
tiene). 
Análisis del entorno: por 
medio del FODA. 
Formulación de 
estrategias y evaluación. 

 

FODA 
(DOFA). 

Herramienta que permite tomar 
decisiones mediante el análisis 
interno (fortalezas y debilidades) 
y externo (oportunidades y 
amenazas) de la empresa. 


