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El producto

¿Qué es?

Ciclo de 

vida del 

producto.

Estrategias 

de 

productos.

Niveles del 

producto.

Niveles en la 

combinación de 

productos.

Introducción.-

El producto se

distribuye por primera

vez y ya está

disponible para su

compra.

Crecimiento.-

Las ventas aumentan

rápidamente; es la

etapa del despegue

del producto.

Madurez.-

Las ventas dejan de

aumentar y llega un

momento en el que

empiezan a

descender.

Declive.-

las ventas disminuyen

sensiblemente y las

utilidades tienden a

desaparecer.

Bienes de Consumo.-

• Duradero

Son aquellos que pueden ser

usados varias veces.

• Destructivo

Son aquellos que se

consumen o destruyen con

uno o pocos usos.

• Conveniencia

compran con frecuencia y que

requieren un mínimo esfuerzo

de decisión.

• Esporádica

Hay una mayor búsqueda de

información y se efectúan más

comparaciones.

• Preferencia

Son bienes que implican un

esfuerzo de compra

• No buscados

el consumidor no tiene

conocimiento de su existencia

Se clasifica 

en:

Diferenciación del producto

Segmentación del producto.

Identificar 

qué es:

El mercado

Centradas 

en: 

La mejora de la calidad

podrá incrementar la

duración, fiabilidad o

seguridad de los productos,

una mejora de las

características o

prestaciones aumenta su

utilidad, el cambio en el

diseño o estilo mejora su

atractivo.

El producto

La segmentación, en cambio,

se refiere a la subdivisión de

los clientes reales y

potenciales de la empresa en

grupos homogéneos.

(Santesmases, 2018: 170-172)

La diferenciación se refiere a

la estrategia de separar o

distinguir la oferta de la propia

empresa de las de otras que

compiten en el mercado.

(Santesmases, 2018: 170-172)

Promover el uso más

frecuente del producto

entre los clientes

habituales, desarrollar un

uso más variado, crear

nuevos usuarios, encontrar

nuevos usos, etc.

Cualquier cosa que puede ser ofrecida a un mercado

para su adquisición, uso o consumo, y que podría

satisfacer una necesidad. (Kotler, 2013, p. 196).



El producto

Niveles del 

producto.

Productos Industriales.-

• Materias primas

Son los materiales básicos que se

convierten en parte del producto

• Equipo pesado

Incluye las máquinas y grandes

herramientas utilizadas en la producción

• Equipo auxiliar

No forma parte del producto terminado,

sino que se usa en las actividades de

producción o administrativas

• Partes componentes

Son productos parcial o totalmente

terminados o que se incorporan al

producto

• Materiales

Forman parte del producto, pero no son

fácilmente identificables

• Suministros

Facilitan la producción y las operaciones

propias de la empresa, pero no forman

parte del producto terminado

• Servicios industriales

Son intangibles que utilizan las

organizaciones en sus operaciones-

(Santesmases, 2018: 168-170)

Se clasifica 

en:
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