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Producción /o operación de la empresa   

Localización de la 

empresa  

Factores  

Afectan al costo 

Afectan a la 

demanda 

Terreno, 

edificios.                 

Salarios.                   

Trasporte 

Proximidad 

del mercado, 

servicios, 

competidores 

Factores de 

localización industrial 

Materias 

primas  

Tener un 

mayor control 

Mano de obra 

cualificada  

Para 

encontrar 

trabajadores  

Comunicacio

nes y 

trasportes  

Ayudas o 

beneficios 

fiscales 

Factores de localización 

comercial. 

Coste del 

establecimiento 

Proximidad a la 

demanda  

Contar con 

dinero La reforma  
Estar cerca 

de los clientes  

Tener mejor 

elección 

Local visible  Un 

consumidor  

No satisfaga sus 

necesidades 

Comunicaciones  

Los clientes 

pueden optar  
Por otras 

opciones 

Actividades 

complementarias  

Aumentar el 

número de 

clientes. 

Selección del lugar de 

ubicación 
Materia prima y 

proveedores. 

Métodos de selección  

Lista de 

factores  

Determinar 

criterios o 

factores 

Analógicos 

Experiencias 

anteriores  

Gravitacionales  

Calcular impacto 

de un punto de 

interés. 

Materia 

prima  

Elementos que se 

incluyen en la 

elaboración de un 

producto. 

Proveedores  

Esenciales para 

todo negocio 

Categorías de proveedores  

Fabricantes  Distribuidores  

Minoristas compran a 

través de los 

vendedores de una 

compañía.  

Sus precios son más 

bajos.  

Compran en grandes 

cantidades. 

Revenderlos a 

minoristas  

Sus precios 

son más altos 

Independientes  

Importadores   

Artesanos autónomos  

Venden por 

medio de 

representantes  

Operan de manera 

similar a un 

mayorista. 

Un catálogo de 

artículos extranjeros  
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Producción /o operación de la empresa   

Proceso de fabricación y/o 

presentación del producto. 

Conjunto de actividades 
que se llevan a cabo 
para elaborar un 
producto o prestar un 
servicio. 

Maquinaria 
Insumos 
Personal de la empresa 

Generación de ideas  

Procedimientos  

Fuentes de nuevas 
ideas. 

Clientes actuales Empleados  

Distribuidores y 
proveedores  

Proveedores  

Científicos he 
inventores  

Patentes  

Competidores  
Consultores  

Métodos de nuevas ideas  

Lluvia de ideas  Análisis 
morfológico  

Reunión de personas 
menos de 15 Supone la 

identificación de las 
dimensiones de un 
problema. Se exponen ideas 

sobre el tema de 
análisis.  

Desarrollo y prueba 

del concepto 

Supone realizar  

Como se 
interpreta  

Evalúa el 
concepto del 
producto. 

Debatiendo 

Claridad del 
concepto. 

Distinción  
Beneficios 

Credibilidad 
de los 
mismos 

Mejoras 
posibles 

Posibilidad e 
intención de 
compra. 

Diseño estrategia y 

análisis económico 

Consiste en 
descripción. 

Del mercado meta  

Posicionamiento 
del producto. 

Desarrollo 

del producto 

Implica pasar 
de un concepto 

Dibujo 

Grafico 

Maqueta  

Prueba del 

producto 

De forma  

Individualizada  

Con identificación 
de la marca del 
producto 

De forma 
instantánea 

En el domicilio del 
consumidor  

Prueba del 

mercado 

Se efectúa  

En un mercado 
limitado. 

Suelen utilizarse 

Ciudades de 
tamaño medio 

Permite  

Conocer como 
será aceptado 

Lanzamiento y 
comercialización 

del producto 

Prueba definitiva  

Permite comprobar 

El grado de 
aceptación del 
producto. 

Maquinaria y/o 

herramienta de trabajo. 
Maquinaria  

Combinación de instrumentos 
desarrollan considerables fuerzas  

Importancia en la producción  

Aumenta y acelera los 
procedimientos  

Elaboración de productos  

Desglosar proceso 

Listado del equipo 

Listado de herramientas  

Espacio requerido 

Insumos requeridos  



Se define  

 

 

 

 

 

Producción /o operación de la empresa   

Capacidad de 

producción  

Volumen de 
productos que puede 
generar una planta o 
empresa de 
manufactura en un 
período determinado 

Permite a una 
empresa. 

Estimar el rendimiento 
financiero futuro. 

Crear una línea de 
tiempo 

Para la entrega de 
los productos. 

Establecimiento de 

requerimientos de personal 

Proceso de reclutamiento y 

selección. 

Análisis del perfil 

de cargo. 

Variables  

Edad 

Aptitudes 

Cualidades  

Experiencia laboral 

Formación 
académica  

Personalidad  

Tareas a ejecutar 

Rango salarial 

Capacitación 

de candidatos 

Reclutamiento 

Activo  

Medios de comunicación 
tradicional. 

Se subdividen en  

Interno 

Cubre una vacante 
con el mismo personal 

Externo 

Busca cubrir una 
vacante  

Con opciones fuera de 
la empresa. 

Pasivo  

Seda cuando 
candidatos lleguen a 
buscar trabajo 

Comprobación de la 

información 
Selección de 
personal 

Se debe verificar  

Currículos  

Que cumplan con 
el perfil  

Para la vacante  

Selección mediante 

Pruebas  

Escritas  

Test de aptitud 

Prueba intelectual 

Test de personalidad 

Infraestructura tecnológica  

Permiten a las empresas  a ser 
más rápidas y eficientes.  

Infraestructura 
tecnológica  

Elementos  

Servidores  

Almacenamiento 

networking 

Seguridad  

Tecnología innovadora  

Indispensable para una 
empresa  

Porque  

Reduce riesgos  Ofrece un mejor 

servicio 

Ciberataques  

Robo de 
información  

Procesos  

Rápidos y 
organizados  

Reduce gastos 
Límites de 
comunicación  

Administración 
Mantenimiento 
Espacio 
  

Correo electrónico 
Redes sociales  
 

Mejora la 
productividad  

Oficina en 
cualquier parte  

Trabajo manual  
 
 
  

Movilidad en 
cualquier parte  
  

Los errores 
disminuyen   
 
 
  


