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INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
(VALOR 15%)

Tercera Actividad. - Parcial 1

Para la realizacion de la actividad tomaran como tema principal del Mapa Conceptual: Produccién
/ Operacién de la Empresa.

En ella, deberas incluir los siguientes subtemas, con sus elementos correspondientes seglin su
jerarquia:

e Localizacion de la Empresa

e Materia Prima y Proveedores

e Proceso de Fabricacion y/o presentacion del servicio
e Magquinaria y/o herramientas de trabajo

o Nombre, costo y capacidad de produccion

e Establecimiento de requerimientos de personal

e Infraestructura Tecnoldgica

v' Puedes apoyarte de la ANTOLOGIA a partir de la pag. 49 y del Archivo denominado
Produccion /Operacion de la Empresa que se encuentra en el apartado Recursos.

v' Considera los elementos mas importantes, sintetizando la informaciéon de forma clara y
precisa.

Ejemplos de Mapas Conceptuales:

Ejemplo 1. Ejemplo 2.

{CLASIFICACI(&N DE LAS CUENTAS }
NOMINAL: DE LA CONTABILIDAD NOMINAL-

3 SE DEFINE J SE DEFINE
U REAL =
Mapas conceptuales v,
i e 'efe"e: Representa la retribucién
se utilizan para o :‘:‘;i:: fkedig SE DEFINE que se recibe por

5 la empresa para realizar SE DEFINE Asevicn prestana:
representar graficamente la o1l Comats. {rureess pioveenss
informacion de un tema :

(Pagos SE DEFINE
para operar). Representa el valor de Significa las deudas
los bienes y derechos y obligaciones de TALES COMO
w < elomentos son se representa de cualquier cualquier organizacién.
fecervessdacom mediante TALES COMO 2APURLACON Es el aporte inicial
de los socios

su estructura y las utilidades EJEMPLOS Uentan T seryion:
o = debe ser figuras -Gastos administrativos o o pérdidas obtenidas por ingresos financieros
conceptos palabras proposiciones lineas de geométricas -Gastos financieros durante sus afios (intereses) y Otros Ingresos:
de enlace enlace -Gastos de ventas de operacién.
de tipo que son -Gastos generales Cuentas por pagar,
supraordinados dos o mas . . " como Documentos por Pagar,
:‘c’mrdlnados normalmente | conceptos que srven jerérquica organizada -Bancos, Retenciones por Pagar
subordinados unidos P recuadros o DcUemas por Cobrar, EJEMPLOS (Seguro Social; Banco Popular),
pees ocumentos por Cobrar, e i o
preposl:llones por RS elip Inventarios, Ingresos diferidos e
cgglé‘\;‘e:rlgl';ess palabras conceptos Jomad Gastos pagados Hipotecas por Pagar, otros.
de enlace amados por
Ingresos acumulados, Capital social,
y acompanar nodos Terrenos, Edificios, utilidades retenidas,
alas Maquinaria y Equipo, dividendos,
Mobiliario y retiros, superavit.
Equipo de Oficina,
palabras Z
iYeralace) Vehiculos, Patentes,

Derechos de autor, otros.




Empresa

Vital para

Produccion / Operacion de la Empresa

:

Localizacién de la Empresa

Instalar el negocio

Es|una

Es una decision

A

De suma
importancia

Trascendente

Contribuye a su Los factores

Eleccién Se pueden clasific

Paor el

—» Terrenns
—» Edificios

—» Salarios

—, Transporte

aren

Proximidad <«—
del mercado

Servicios <

Competidores «—



La primera decision

N

Es la Es determinar

| ;

Asi como de

R

Las éareas
comerciales

En que se

Divide

Los
segmentos

Lo integran

Produccién / Operacion de la Empresa

Localizacion de la Empresa

’

/

Hay que

s

Considerar y evaluar

=N

El conjunto
del
mercado

Los
segmentos
definidos

Los siguientes

Esperado de

Que sera el
resultado de A

Potencial Las ventas
Multioli | del de la
ultiplicar e mercado empresa

potencial  del
mercado por la
participacion
posible



Produccion / Operacién de la Empresa

:

Localizacion de la Empresa

v
Caracteristicas de los residentes. —— Una vez seleccionado Cuantos mas

El mercado Puntos de distribucion
existan, mayor sera el
volumen de ventas que

Puede determinarse se puede conseguir.

*_-

I




Produccién / Operacion de la Empresa

v

Localizacion de la Empresa

v

Métodos de seleccion Enel Criterios importantes
Ambito Son
industrial

Se han aplicado para

Estan basados en Se delimitan
Consisten en Sobre|todo

Fstar cerca de

Te ayudara a

Es necesario tener

Se basan en

Tener un mayor
control  sobre
ellas y reducir
el coste de
conseguirlas.




Criterios importantes

Necesita tener

.

Unas buenas
comunicaciones con
las redes de
carreteras 'y una
buena accesibilidad
para conseguir una
logistica y
distribucion éptima.

Son

Ofrecen

!

Ayudas fiscales
a las empresas

Para aue lleven

v

Los negocios a sus
municipios, es
probable que llame
la atencién a
muchas compafiias.

Aspecto comercial

Las cuales dependen

!

Localizacion de la Empresa

Produccién / Operacion de la Empresa

.

=

Coste del
establecimiento

|

Son

Son

AV\\>

Comunicaciones y
facilidad de acceso

Es fundamental para

v

Proximidad a la Local visible
demanda ‘

La importancia de

Estar cerca

- i

Pude hacer que

!

Un consumidor
no satisfaga sus
necesidades.

Ya que

Si es dificil
acceder a ellas,
los clientes
pueden optar por
otras opciones.



Produccion / Operacién de la Empresa

'

Localizacion de la Empresa

'

Son

l Una vez elegida Una estrategia La existencia
Actividades La localizacion del punto de venta Que persiga Deun
empresariales

Debe decidirse sobre

Si alrededor de

|

Para atender

Por ejemplo l

|

Estaran condicionadas por

.




Produccién / Operacion de la Empresa

;

Materia prima y proveedores

v

Se define a

;

Todos los elementos
gue se incluyen en la
elaboracion de un
producto.

Fe

!

Todo aquel elemento
que se transforma e
incorpora  en un
producto final.

Es utilizada

.

Principalmente en
las empresas
industriales que son
las que fabrican

Debe ser

:

Perfectamente

identificable y
medibles, para poder
determinar tanto el
costo final de

Fn el

!

Manejo de los
inventarios

|

Que bien pueden ser

Para cada uno de

’

Los productos

Se deben

productos.
producto como su ‘
comnosicion.

lin

=

~—Indicando

Tiene incluido

.

Se dehe tener

—>

 Precin
_

Como por ejemplo

!

Su
almacenamiento,
su transporte, su
proceso  mismo
de adquisicion.



Produccién / Operacion de la Empresa

m

Materia prima y proveedores Proceso de fabricacion y/o
l presentacion del servicio

:

. Se dividen en
Son esenciales
l L Esel Es necesario que
Cuatro categorias l L
Para todo
negocio. Conjunto de Quede determinado
actividades que claramente

se llevan a cabo
para elaborar un '

producto [6) .
A manera que permita
Conocidne comn Se trata de Overan de manera prestar un
i servicio.
Através de Son En este se
i L conjugan
Los vendedores de Mas bajos, a ‘
una compafiia o de menos que la Se caracterizan por Por medio de
representantes ubicacion  del
independientes que minorista
manejan el catalogo incremente el c d
de diferentes costo del envio. G G gmEs Representantes 0 que

cantidades a varios
fabricantes y bodegas
para revenderles a los
minoristas.

|

Aunque manejan Suelen exponer

v |

Precios mas altos que los En ferias comerciales.
de la categoria anterior, el

cargo por envio es mas bajo

y tienen un menor tiempo de

entrega, lo que a menudo

compensa el aumento en el

precio por articulo.

ofrecen la distribucién
exclusiva de sus
creaciones Unicas.

empresas.




Produccién / Operacion de la Empresa

v

Proceso de fabricacién y/o presentacion del servicio

.

Las Diagrama de fluio

i Se refiere a cualquier
Del

Preguntas fundamentales para Es el actividad cuyo resultado sea
establecer su proceso de produccion una transformacion fisica o i
quimica en un producto o

Diagrama de procedimiento

componente del mismo.

Son

Cualquier lapso en el que un

componente del producto se
encuentre esperando  por Comienza desde
alguna operacion, revision o
traslado. ¢
Custodiar un producto o
insumo en el almacén, hasta
gque se necesite para su

l utilizacién o venta.

i

Se refiere a efectuar comparaciones o
verificaciones de las caracteristicas
comparandolas con los estandares de
calidad, asi como la cantidad
determinada para el mismo.

Cualquier movimiento que no forme
parte de una operacién o de una
inspeccion.

Generalmente se utiliza para
designar cheques, requisiciones,
cotizaciones, etc. Todo aquello que
sea necesario para un efectivo
desarrollo del proceso productivo.



Puede clasificarse en

.

Funcién de su grado
de novedad para el
mercado o para la
empresa que lo
elabora.

La planeacion

Fsin

Produccion / Operacién de la Empresa

'

Proceso de fabricacion y/o presentacion del servicio

r%

Fases

y
=R

Supone una

Busqueda sistematica
de nuevos productos,
acudiendo a una
diversidad de fuentes
y por medio de
distintos métodos o
procedimientos.

a) Fuentes de nuevas ideas

Son Pueden aportar

|

Tienen un




Produccién / Operacion de la Empresa

'

Proceso de fabricacion y/o presentacion del servicio

—

b) Métodos para obtener nuevas ideas

a) Fuentes de nuevas ideas

Por su parte Puede ser considerada

|

Hay muchos
Pueden Ilevar a cabo Consiste en
. i
mecanismos
p5|colc’>gicos principales
Hacer lo Hacer familiar
extrafio familiar lo extrafio

! !




Produccién / Operacion de la Empresa

.

Proceso de fabricacion y/o presentacion del servicio

\

_ Producto Prueba del concepto
b) Me para obtener nuevas ideas Debe desarrollarse
El concepto consiste en Supone realizar una Una estrategia comercial
¢ L tentativa para el producto.
Es un Trata de Suone
u
i l P Debe consistir
- Ejemplos Sobre los siguientes aspectos
Supone l i

La identificacion de las
dimensiones de un
problema, asi como los
niveles posibles dentro
de las mismas y sus
interrelaciones.



Produccion / Operacién de la Empresa

’

Proceso de fabricacion y/o presentacion del servicio

Debe hacerse Después de Desarrollar una El desarrollo El desarrollo Los distintos prototipos
L estrategia comercial del producto de un prototipo del producto
l tentativa
Una prevision de la Desarrollar una ‘ ‘
evolucién posible del estrategia comercial Supone Permite
precio y del modo en i Supone
que se va a distribuir ¢ L
y promocionar el ‘ ¢
producto.
Se evaluara

|

Implica




Produccion / Operacién de la Empresa

v

Proceso de fabricacion y/o presentacién del servicio

Es una Principal ventaja Presenta
~_ Modos de prueba i l
del producto
Comercializacion real del Permite obtener Algunos inconvenientes

producto nuevo a escala
reducida.

Se efectda en

Solo permite La realizaclén supone

No siempre permite

Por ejemplo

La publicidad en
television, aunque este
inconveniente se va
paliando en la medida
que existen mas
canales estatales y
locales.




Produccién / Operacion de la Empresa

N»

Proceso de fabricacion y/o presentacion del servicio Maquinaria y/o herramientas de trabajo

!

Esta prueba Permite establecer ___—— Sedebe realizar
/ Las actividades ), @) Desglosar el proceso en
Esla De acuerdo con Una vez a realizar actividades especificas.

v -

b) Hacer un listado de todo el
Asi como —» equipo / maquinaria requerida
para cada actividad.

c) Elaborar un listado de las
__y» herramientas que se necesitan
en cada actividad.

» d) Determinar los insumos
requeridos en el proceso.

También es

e) Establecer el espacio
__» nhecesario para llevar a cabo

cada actividad.
f) Determinar cualquier otro
requerimiento especial de
’ instalaciones que viabilicen el
desarrollo de cada actividad.

g) No olvidar las
especificaciones técnicas
del proceso productivo.




Produccion / Operacién de la Empresa

M

Magquinaria y/o herramientas de trabajo Nombre, costo y capacidad de produccion
Se deben Seliama Se llama También llamados Esel El exceso de
L L l i v capacidad Puede ayudar a
: Volumen de productos ¢
Enumerar Maguina Maguinaria Utiles de trabajo que puede generar \ U —
una planta o empresa Puede imputar a ey utlizacion
de manufactura en un Optma  de los
Indicando Atodn periodo determinado, L recursos.
A tado Son utilizando los recursos
¢ i existentes actuales.

Ejemplos

v

|

Ejemplos

|




Comprender

:

La capacidad de
produccion

Permitira a

v

Una empresa estimar

el rendimiento
financiero  futuro y
crear una linea de

tiempo confiable para
la entrega de los
productos.

Nombre, costo y capacidad de produccién

/

La capacidad

Se puede

:

Calcular en base a
un solo tipo de
producto o a una
mezcla de productos.

Forma de calcular

:

Es usando la
cantidad total de
produccién para un
periodo de tiempo
determinado.

|

Ejemplo

.

La férmula es

v

La capacidad de horas-
maquina dividida entre
el tiempo que toma
fabricar un producto.

Produccién / Operacion de la Empresa

N»

La planificacion
de la capacidad

Requiere que

.

La gerencia acepte
las limitaciones que
hay en el proceso de
produccion.

En este

!

Aspecto

|

Debe tomarse en cuenta

v

La capacidad instalada, y
ésta se refiere al nivel
maximo de produccion que
puede conseguir una
empresa con base en los
recursos con los que
cuenta, refiriéndose
primordialmente a
magquinaria e instalaciones
fisicas.

Establecimiento de requerimientos de personal

N

En

|

Las empresas es
imperante que dentro
de la planeacion
estratégica se incluya
el reclutamiento y
seleccion de personal.

Tener un

:

Personal apto

Para

:

Nuestra operacion es el
punto clave ya que en
estos momentos es mas
importante  tener  un
capital humano fuerte
para poder asi ser
competitivos en un
mercado que cada vez se
vuelve mas exigente.



Produccion / Operacién de la Empresa

:

Establecimiento de requerimientos de personal

Captacion de posibles candidatos

Andlisis de perfil de cargo

\

Se debe incluir

v

Es de vital importancia que

:

Se refiere a

.

La utllizacion de los medios de comunicacion
tradicional (prensa, radio y/o television) para difundir
las vacantes de la empresa.

Edad
Se subdivide en

Aptitudes AA

Cualidades Reclutamiento interno Reclutamiento externo

Experiencia laboral A /\
Buscas cubrir Te ofrece

Dedicado a Ventaja

Formacién academica $ ¢ L
Personalidad
Tareas a ejecutar

<A Rango salarial

Que se realice

.

Segun las siguientes

i

vy oy

v v

v




Captacion de posibles
candidatos

Se espera que

Posibles candidatos
lleguen en bldsqueda de
trabajo a la empresa,
bien sea de manera
online o presencial.

Comprobacién de la
informacion

Se debe verificar

.

En sintesis

:

Produccién / Operacion de la Empresa

'

Establecimiento de requerimientos de personal

Test de aptitudes

&3

Pruebas escritas

Seleccién de personal

Es la mas

!

Dos criterios

o,

Se pueden dividir en

v

Prueba de nivel Test
intelectual

Entrevista oral

de

personalidad

- |

El objetivo de
Es organizar a

v

Las personas que
conformaran el negocio,
de una manera tal que
facilite el logro de los
objetivos a largo plazo, es
decir, delimitar las
funciones de cada uno en
forma simple y clara.

\ 

Es una forma

v

Es através de

.

Un organigrama, que es
una representacion
gréfica de las diferentes
relaciones y jerarquias
en el negocio y el
nimero de personas que
los ocupan.



Establecimiento de requerimientos de personal

El organigrama

Se complementa con

Las descripciones del
cargo que describen en
forma resumida el
objetivo, las funciones,
ambito de accion y
dependencias de cada
cargo.

Plan de necesidades
de recursos humanos

A fin de

Dimensionar el nimero y el
tipo de personas
necesarias debemos partir
del andlisis de la operacién
del negocio y definir el tipo
de estructura
organizacional que se
adapte a los requerimientos
de nuestro negocio.

Produccién / Operacion de la Empresa

El servicio
Que ofrece
El conjunto de
dispositivos y

aplicaciones necesarios
para una empresa, €s
conocido como
infraestructura IT.

Infraestructura tecnolégica

Este sistema

Se gestiona a través de

La monitorizacion
mediante el despliegue
de los equipos
suficientes, maquinas y
software para el cliente.

Lo forman

Cuatro elementos

Servidores

Existen distintos tipos
de servidores en
funcién de las
necesidades de las
empresas y el tamafo
de estas.

Almacenamiento

Son diferentes soluciones
de almacenamiento las que
pueden aplicarse, entre
otras, las
hiperconvergentes, cabinas
de almacenaje y los
dispositivos NAS como
posibles copias de
seguridad.



Produccién / Operacion de la Empresa

:

Infraestructura tecnolégica

Lo forman

'
=

Las soluciones de

Es necesaria para Se ha convertido
/\ De la nosibilidad de ‘ Ayuda a l p l
Networking Seguridad i Van desde i .
Poder adaptarse a los Ofrecer estos El principal
L L nuevos tiempos ¢ Acelerar la servicios de la  componente de
50i L innovacion e transformacion los  servicios
tecnoldgicos. Las aplicaciones hasta incrementa la e o
sistemas ML digital pero no tecnoldgicos
| emoresariales participacion de tiene que residir en la
rozuctos inteii entes o los clientes. en T el
Con esta pro¢ gen instalacion fisica.
registros digitales,
todos ellos necesitan
esta especial

infraestructura para
ponerse en marcha.

Se pueden utilizar




Que esta provee

|

Permite a las empresas
ser mas rapidas y
eficientes al momento
de resolver problemas
y usar de manera
eficiente sus recursos.

Produccion / Operacién de la Empresa

:

Infraestructura tecnolégica

— _\

Reduce riesgos Ofrece un mejor Reduce gastos
servicio a clientes

..L .l

Dile adi6s a los Mejora la Tu oficina en
limites de productividad cualquier parte
comunicacion

¢ L .



