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Concepto:

Es la primera ficha de este rompecabezas, dentro de ella se siguen los siguientes
pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento de estrategias, politicas y
propoésitos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo plazo.

oy,

, Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
' responsabilidades: el establecimiento de métodos y aplicacion de técnicas tendientes a
la simplificacion del trabajo, que permitan una 6ptima coordinacién de los recursos y %
™ actividades.

R = Lk -3

Dirigir operaciones mediante la conduccion y supervision de los esfuerzos
subordinados a través de la motivacion y comunicacion para alcanzar los objetivos de
la empresa. Componentes: -circunstancia —Lider —Dirigidos.

W N Y.,

Cuando se habla de control muchas veces se refiere a la funcion administrativa por
medio de la cual se evalla el rendimiento, en el que incluye todas las actividades que

se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas y puede ser considerada como una de las mas importantes
para una Optima labor gerencial.




