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Funcién informativa.

(Dar a conocer un
producto)

+

Funciones de la
publicidad y las
relaciones
publicas

FUNCIONES
FUNDAMENTALES

Funcién persuasiva.
(Necesita persuadir)

RELACIONES
PUBLICAS Y
PUBLICIDAD

Funcién econémica.

(Obtener beneficios,
ser rentable)

Consolidacién y
proyeccion de la
imagen de la
organizacion.

Generar opinion
publica.

Comunicacion de
doble via con los
sectores
involucrados.

Mediante la imagen,
el texto y/o la palabra.

s F)

Resultan validos todo
tipo de argumentos.

Creando nuevas
necesidades, y
nuevos
consumidores.

Una imagen positiva
viene determinada por la
trayectoria empresarial y

la cultura de la
propia organizacion.

~Tendencia o preferencia,
real o estimulada, de una
sociedad o de un
individuo hacia hechos
sociales que le reporten
I

[ 4

Para que la
sostenibilidad sea un

Publicidad
institucional de la
empresa.

pilar fundamental del
desarrollo en
__Ios sectores econoémicos.

Se indica que es
la empresa no el

Afianzamiento del
factor humano.

producto, lo que se
anuncia.

i Vi i
de comercializacion. ¢
Realizacion de

Servir de apoyo al
area de

Beneficios
objetivos y tareas
especificas
internas y
externas

OBJETIVOS

comercializacion.

Realizacion de campanas
destinadas a promover y
hacer conocer aspectos

determinados de
la empresa.

Difusion a nivel de
prensa.

Ceremonial y
protocolo.

camparfias destinadas a
promover y hacer
conocer.

. .
Campafia publicitaria,
posicionamiento,
publicidad, marca,
ventas.

A
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Texto periodistico, Debe
despertar el interés de
los periodistas.

Disefiar, organizar e
s implementar la logistica y
el desarrollo de actos.

Atraer buen personal
y reducir el riesgo de
los trabajadores.

'\

Prevenir conflictos y
malas
interpretaciones.

Fomento del respeto
mutuo y la
responsabilidad
social.

Ofrecer las mejores
condiciones.

Reconocer los logros.

Establecer el salario
emocional.

Apoyar al desarrollo.

o

Lograr que los empleados
cuenten con la informacién
mas relevante para el
desempefio de sus
funciones.

e

Postura etica
permanente de las
empresas en el
mercado de consumo

y la sociedad.

.




RELACIONES
PUBLICAS Y
PUBLICIDAD

Beneficios
objetivos y tareas
especificas
internas y
externas

LS

ACTIVIDADES

- il

Andlisis de la imagen

organizacional en |0S  pe—

medios de difusién. J

Campafias de imagen

Es la imagen de la
empresa ante
los medios de
comunicacion.

Servicios

corporativa.

Comunicacion y

y camparias creadas
desde la marca.

Instrumento de
marketing con el que
intenta informar al

promocion.

Estrategias y
programas de manejo

consumidor sobre el
producto.

Disefiadas para
preparar a una

de la comunicacion en
situaciones de crisis.

L r

- .

Entrenamiento en

organizacion ante
una situacién de
emergencia.

Conjunto adecuado
de habilidades para

relaciones con medios
de difusion.

Investigacion de

interactuar

con medios.
L J
Identificacion, N

recopilacion, andlisis y
difusion de informacion

opinién y de
mercados.

Organizacion de
eventos: congresos,

con el propésito de
mejorar la toma de

decisiones. J
Comunicar o difundir *

informacion de
relevancia ante los

conferencias de
prensa.

Programas integrales

medios de
comunicacion.

Herramienta para la
mejora del rendimiento

de cc_)municacién
interna.

Programas integrales de
relaciones publicas,

por que supone integrar
en la organizacién
elementos innovadores.
L™ -

Se centra en _dar a
conocer la actividad

comunicacién corporativa
y organizacional.
., F
~Produccion de piezas de |
comunicacion interna y

externa, revistas para
empleados, informes

anuales, folletos

) corporativos y

Relaciones con la

de la organizacion al

publico.

se entienden como la
participacion

comunidad.

Relaciones con

planeada, activa y
continta de una
institucion

Se usa para propiciar |
y mantener actitudes

medios de
comunicacion.

Servicios de

favorables del publico
hacia una
organizacion. J

Son las diferentes
formas de brindar

informacion (sintesis y
analisis).

-acceso a
la informacion.




RELACIONES
PUBLICAS Y
PUBLICIDAD

Funciones del
director y asesor de
relaciones publicas

Dirigir y evaluar los

il
Desarrollan e implementan

estrategias de

departamentos de la
empresa

Desarrollar y mantener

comunicacién y programas
de informacion.

la imagen e identidad
corporativa del cliente

4

—

[~ Observar tendencias
sociales, economicas y
politicas que puedan

| ® el
Comprende
el uso de logos y
anuncios.
L r

Mejorar su imagen en

afectar a la organizacion
o0 a los clientes

Trabajar en conjunto
con los Gerentes de

base a ellas.

Con la imagen que la

Mercadeo y Publicidad.

[ i

~—ASISTIr a e)ecufivos enla %
redaccion de discursos,
organizacion de entrevistas
y demés

maneras de contacto
W pablico.

g
Presentar a los clientes
ideas de campanas,
fechas de entrega y
gastos.

[

i« "
Desarrollar y presentar
resiimenes para
conferencias o eventos
importantes.

Dirigir y supervisar la
estrategia de redes
sociales de la empresa.

. -

Planificar y publicitar
actividades y eventos.

., r

¢ Al

Contratar y supervisar a

empresa o el cliente
quieran proyectar.

Materiales necesarios
para su aprobacién o
modificacion

i i1
Con el fin de de obtener
la atencion del publico y

una cobertura gratuita
de la prensa.

Para que trabajen de
manera auténoma o

Redactores Creativos,
Disefiares Gréficos etc.

L o

i Y
Designar, supervisar y
revisar las actividades
del equipo de relaciones

publicas.
LS A

Administrar el
presupuesto del
departamento de
Relaciones Publicas.

independiente.

.. -

"Realizar actividades de
Relaciones Publicas
dentro de los limites del
presupuesto

establecido.

.. o

Conocer acerca de los
Gltimos avances en la
industria.

.. S

i
Evitar o dar respuesta a
la cobertura negativa de
los medios de
comunicacion.

5 4

e

Cumplir con las politicas
y procedimientos de la
empresa.




Funciones del
director y
asesor de
relaciones
publicas

Directivos y

empleados:

vehiculos de
relaciones
publicas




Los directores de
relaciones
publicas se encargan
de construir y
gestionar la imagen
de una empresa de
cara al publico en

general y a los
medios de
comunicacion

Relaciones
publicas

/
k.
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RELACIONES
PUBLICAS Y o
PUBLICIDAD El 'publico’

i
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Perfil profesional
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