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Funciones de la publicidad

funcién dentro de una publicidad

Direccién y las relaciones publicas

|

existen tres tipos de funciones:

T

es una herramienta esencial de marketing

|

beneficios objetivos

e encarga de construir y gestionar la image
de una empresa de cara al publico

funcién informativa

intenta incrementar las ventas y estimular la
demanda

funcién del director

asesor de las relaciones publicas

directores de relaciones publicas:

existen dos formas de trabajar en relaiones
publicas :

funcidn desproblematizadora

funcion financiadora

funcion persuasiva

funcién econdmica.

directivos

empleados motivados

se mantienen dentro del presupuesto

con exclusividad

(0]

en una consultoria




RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

nfluencia sobre la direccion de ventas y cliente

portancia sobre un crecimiento de un negoci

relaciones publicas relacionado con los clientes:

una empresa con unos procesos de servicio al cliente
garantiza:

i

son publicos muy importates para su labor y para el
desarrollo empresarial de la organizacion

| Unico capacitado para definir lo que es la calidad es client

——T . | | c—

para satisfacer al cliente hay que conocer sus expectativas

retroalimentarnos de sus percepciones. Vi

acilita ajuste para satisfacer las necesidades de cliente
y consumidores del producto o servicio.
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Relaciones con el gobierno

Relaciones publicas con otro organismo :

el gobierno como fuente de crédito

relaciones con el periddico

el gobierno como coordinador

cosultoras de prensa

relaciones con la prensa

el gobierno como competidor

el gobierno como fuente de informacion

la importancia de la comunicacion

las relaciones publicas basicas para los
organismos no lucrativos.




