
 

 

 
 

Licenciatura en administración de empresas  
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Frontera Comalapa Chiapas a 3 de noviembre de 2021. 
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INFLUENCIA 
SOBRE LA 

ORGANIZACION 

la relacion publica 
representa la 
herramienta 

administrativa que 
mediante una 

gestion estrategica 
logra diferenciar a 
la organizacion de 
sus competidires 

trabajan con 
diversas 

intangibles 

educar al usuario 
de los servicios 

crear tendencias 
de opinion 

identificarla 
nececidad 

INFLUENCIA 
SOBRE LA 

DIRECCION DE 
VENTAS Y DE 

LOS CLIENTES 

los clientes 
internos y externos 

y consumidores 
son tambien 
publico muy 

importante para su 
labor y para el 

desarrollo 
empresarial

recomendaciones 
deacuerdo al texto 
de operaciones por 

servicio 

todo en la empresa 
es producto

la empresa sin 
muros

todos en la 
empresa son parte 

del producto 

RELACION CON 
EL GOBIERNO 

gobierno como 
fuente de 

informacion

realiza censos, investigaciones y estudios 
que constituyen una valiosa informacion 

gobierno como 
coordinador 

coordinador de la economia y actividades 
nacionales

gobierno como 
competidor 

compite con la iniciativa privada en muy 
diversas ramas de las actividades 

economicas 

RELACIONES 
PUBLICAS CON 

OTRAS 
ORGANIZACIONES

relaciones con el 
periodico 

consultoras de 
prensa

relaciones con la 
prensa

la buena relacion que se establesca con 
la prensa deve inciarse considerando a 

la misma como publico  

relaciones 
publicas basicas 

para los 
organismos no 

lucativos

es una desiplina esencial  para 
optimizar la administracion y el 

sustento de toda entidad sin fin de 
lucro  
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RELACIONES 
PUBLICAS 

son una 
herramienta mas 

de la comunicacion 
empresarial, se 

situa como funcion 
directa dentro del 

entorno 
empresarial

objetivo

cera un espacio 
propio o positivo 

que genere 
mejores 

oportunidades de 
negocio 

FUNCIONES DE 
LA PUBLICIDAD 

es una herramienta 
esencial del 

markentig ya que 
incrementa las 

ventas y estimula 
la demanda 

hace enfasis en 6 
funciones 

funcion informativa 

funcion persuaciva 

funcion economica 

funcion 
financiadora 

funcion sustitutiva 

funcion 
desproblematizado

ra 

BENEFICIOS 
OBJETIVOS 

las relaciones 
publicas van 
inclinadas a 

mejorarr el nivel de 
comprension con 

el mercado en 
medio y largo 

plazo 

actividades

relacion con la 
comunidad 

comunicacion y 
promocion 

campaña de 
imagen 

coorporativa 

ASESOR DE 
RELACIONES 

PUBLICAS 

planifica y dirige la 
creacion del 

material destinado 
a mantener e 

impulsar la imagen 
publica de la 

campaña 

funciones del 
gerente 

dirige y evalua los 
departamentos 

desarrolla y 
mantiene la 

imagen 

administra el 
presupuesto 

DIRECTIVOS Y 
EMPLEADOS 

cuando las intituciones tienen buena 
comunicacion con los empleados 
los resultados se ven reflejados 

armoniza los 
intereses 


