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Cuatro 

aspectos 

importantes 

-El proceso de la 

comunicación verbal 

Expresiones faciales, contacto visual, 

movimientos corporales y posturas 
Faceta de la percepción social 

Comunicación 

verbal 

-La 

atribución 

queremos saber por qué la gente ha 

actuado de la forma en que lo ha hecho 

-La naturaleza 

de la 

formación  

Como nos formamos nuestras 

primeras impresiones  

nuestras percepciones de los otros están sujetas a muchos errores potenciales, somos bastante 

precisos en este sentido, por tanto, estamos dispuestos a finalizar con un punto optimista. 
-Percepción 

social 

Comunicació

n no verbal 

Cinco 

canales 

básicos  

Expresiones faciales, contacto visual, movimientos corporales, postura y 

contacto fisico 

Factores o causas 

temporales 
Estados de ánimo y emociones cambiantes 

Comunicaci

ón no verbal 

Seis emociones básicas 

diferentes  

Rabia, miedo, alegría, tristeza sorpresa y disgusto 

Esfuerzos que 

realizamos 

Lenguaje de las 

expresiones 

miradas y gestos  

Quitar el velo, 

revela los estados 

emocionales 

Contacto 

fisico 

Dependerá de 

muchos factores, 

relacionado a la 

persona 

Tocar a alguien puede sugerir afecto, interés 

sexual dominación, cuidado o incluso agresión. 
Reacciones 

positivas 

Comprender las causas 

del comportamiento 

de los demás 

Dos 

perceptivas 

clasicas 

-La teoría 

de 

inferencia 

Trata sobre como decidimos basándonos en la observación 

-La teoría de 

las 

atribuciones 

Causas que hay detrás de las acciones de los otros, o de 

los eventos que ocurre 

Dimensione

s de la 

atribución 

causal 

Algunas causas 

internas del 

comportamiento 

Los rasgos de la personalidad y el temperamento tienden a ser muy estables en el tiempo 

Otras causas 

internas pueden 

cambiar mucho 

Las motivaciones, la salud y la 

fatiga 

Otras causas internas 

no pueden ser 

controlados 

Las enfermedades crónicas 

o las discapacidades 

Tarea 

central 

Tres 

fuentes 

principales 

-el consenso 

-la consistencia 

-la distintividad 

el apretón de manos como 

una clave no verbal sobre 

las personalidades 


