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Las teorias de la administracion son propuestas realizadas tras estudiar los factores que inciden directa e
indirectamente sobre el desempefo de las organizaciones y de los individuos que las componen, las ha habido con
diferentes enfoques a través de los aflos y no hay una definitiva.
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Contexto histérico en el que surge la ] L ,)
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El siglo XX fue una época marcada por la
busqueda de la eficiencia, la racionalidad, la
organizacion del trabajo, la productividad y
la ganancia como premisas basicas de las
nacientes plantas industriales herederas de los
talleres fabriles del siglo XIX.

Estados Unidos principalmente fue el pais del
desarrollo histérico de la administracion y del
estudio de las organizaciones, se dieron
las condiciones mas adecuadas para la
concepcion, difusion y experimentacion de
principios de administracién aplicados a las
empresas.

[ Enfoque prescriptivo y normativo ]I

Teoria clasica.

\

Se caracteriza por la preocupaciéon en establecer y
prescribir principios normativos que deben ser
aplicados como una receta en determinadas
circunstancias, para que el administrador pueda
tener éxito. Busca estandarizar ciertas situaciones
para poder patronizar la manera como deberan ser
administradas, es un enfoque dirigido a recetas
anticipadas, a soluciones enlatadas y a principios
normativos que deben regir el como hacer las cosas
dentro de las organizaciones. Esa perspectiva
muestra a la organizacion como deberia funcionar,
en lugar de explicar su funcionamiento.
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Teoria neoclésica

Teoria de las relaciones humanas

a teoria de la burocracia de Weber se refiere a la estructura
y proceso administrativo de una organizacién. Se relaciona
con las reglas y procesos formulados para reducir la
complejidad del funcionamiento de una organizacién. El
socidlogo Max Weber es considerado como el padre de la
burocracia.

Para Weber, la burocracia es la forma mas razonada para
tener un control sobre los trabajadores. La organizacion

sta teoria se propuso reformar y modernizar
la teoria clasica de la
administracion haciendo énfasis en la
reduccion de la mano de obra y la
automatizacion de procesos para mejorar la
eficiencia de una organizacion.
Su tesis principal consiste en controlar,
orientar y dirigir (administrar) a un conjunto

jerarquia de autoridad, normas y procedimientos

burocratica cuenta con trabajadores especializados, una
estandarizados, personal administrativo capacitado, etc. /

trabajo utilizando la menor cantidad de
recursos posibles.

de personas para que logren llevar a cabo D




El enfoque descriptivo apunto a reunir conocimiento sobre el objeto del estudio y en razén de los resultados explicar,
las teoria estructuralista, comportamental, de los sistemas y de la contingencia pretenden describir la
administracién desde su perspectiva.
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[ Teoria estructuralista ] : r) [ Teoria comportamental ]I L) Teoria de los sistemas.
\ 14
\ explicaba de una manera mas exacta la motivacion /Ifa Teoria general de los sistemas, introducida

Es un desdoblamiento de la teoria de la del hombre, considerando que las administraciones por Ludwing von Bertalanffy entre 1950 y
burocracia y una ligera aproximacion a la teoria deben adaptarse a las necesidades de los 1956, es uno de los enfoques que mayor
de las relaciones humanas; representa una individuos, ya que el elemento humano es el factor lmpactg ha tenido & |f:l,t90“a administrativa.
vision critica de la organizacion formal. determinante en los objetivos de la empresa; por La primera exposicion completa de las

esta razén es conocida también como la Teoria de organizaciones como sistemas gblertos fue
La estructura es un conjunto que se constituye, las necesidades y Motivaciones o como el presentada en 1966 por Daniel Katz vy
se organiza y se altera y sus elementos tienen movimiento humanista dentro de la Psicologia Robert Kahan en su ob,ra Psicologia Social
una cierta funcion bajo una cierta relacion, lo Industrial. de las Organizaciones”. —
gque impide que el tipo ideal de estructura retrate
fiel e integramente la diversidad y la variacién Abraham Maslow (1908 -1970), quien considerd
del fendomeno real. que las necesidades son un producto psicolégico,

instintivo, social y cultural.

SE AN EXA UNA HOJA. Teoria contingencia
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