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Periodo de tiempo en el siglo 

XIX 

El sistema de fabricación, al 

establecer el tránsito del 

taller artesanal.

Aumentó el crecimiento y tamaño 

de las empresas. 

LA ADMINISTRACIÓN 

INDUSTRIAL. 

Concepto

Se consolidó por ser

Se caracteriza
Contribuyo con la organización 
del trabajo mediante sus obras 

tales como la observación y 
experimentación del proceso 

laboral .
Se

S
u
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e
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LA ORGANIZACIÓN CIENTÍFICA DEL 
TRABAJO 

El sistema Taylor  la 

“Descualificación”

La realización de los 

organigramas, principios de 

remuneración y gráficas de 

Henry L. Gantt, estudio de 

tiempos y movimientos de Frank 

y Lillian Gilbreth.

2.2.2. Teoría de las 
relaciones humanas

Por la preocupación 
en establecer y 

prescribir principios 
normativos.

Uno de los pilares y fundador de La 
Teoría de las Relaciones Humanas. 
Comenzó sus estudios y experimentos 
a principios de 1923.

En 1927, la Western Electric

Experimental 

Elton Mayo.
Experimentos y aportaciones

Como principal objeto e 

estudio al individuo en el 

proceso organizacional del 

trabajo.

Desarrollaba una política de personal 
dirigida al bienestar de los obreros.

2.2. Enfoque 

prescriptivo 

y normativo
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Nace como época de 

cambios.

Estudio y aplicación de 

Teoría Clásica

1911-1960 

Taylor

Impacto que la 

expresión de 

explotación capitalista

Taylorismo 
remasterizado en 

japón 

Se consolidó el dominio 
del capital sobre el 

trabajo.

Se fundamenta al 
obrero en un apéndice 

de la máquina.

Origen de la Teoría 
Clásic.

2.2.1. Teoría 

clásica

Las seis funciones básicas 

de la empresas

Tuvo

Identificar las funciones de los administradores y,

deducir de ellas los principios fundamentales de

la complicada práctica de la administración”.

Método para resolver 
conflicto 

■ Dominación: victoria de una parte

sobre otra.

■ Acuerdo: cada parte cede un poco

para conservar la paz.

■ Integración: enfoque que resuelve

el conflicto.

Aplicaciones actuales en las 

organizaciones 

La teoría adaptada al modelo de las

empresas actuales, que aprovecha la

contribución de todas las demás

teorías administrativas.

El factor humano como  recurso 

preponderante de toda 

organización

• Énfasis en la práctica de la administración

• Reafirmación relativa de los postulados clásicos.

• Énfasis en los principios generales de la 

administración.

Consiste en

Eclecticismo. 

Teoría clásica actualizada con los conceptos de la
administración moderna, y formulada dentro del
modelo ecléctico que representa la formación
del administrador de hoy.

Teoría clásica, eoría de las 
r.h

La organización como una máquina. Trata la 
organización como grupos de personas 
.Hace énfasis en las tareas o tecnología.

Se define como una

2.2.4. Teoría de la burocracia 

Puso en práctica en la 
administración hacia la década de 

1940.

Definición formal de burocracia:

2.3. Enfoque explicativo y 
descriptivo.

2.3.1. Teoría estructuralista.

A reunir conocimiento sobre el

objeto del estudio y en razón

de los resultados explicar.

2.3.3. Teoría de los

sistemas

Abordar tanto el

funcionamiento de una

empresa, como de un

país o de un ser vivo.

Trata de

Se

Se define como

Apunta Permite

Contribuyo en

Taylor: mito 
institucionalizado

La administración 
científica

El libro Administration Industrialle et 

Générale se plasma las funciones 

de las empresas.

Funciones técnicas

Funciones comerciales 

Surge

Funciones administrativas

Funciones contables

Funciones de seguridad

Funciones financieras

F
u
e

2.2.3. Teoría 

neoclásica

Experimental y de control

Estudiar el aspecto personal

Revisar la organización 
informal del trabajo.

4 fases de 

Elton Mayo

Conceptos para una buena 

administración según Mary 

Parker Follet

Liderazgo 

Autoridad

Ética corporativa 

Conflicto

Es

Se define como

2.2.3. Teoría 
neoclásica Un "tipo ideal de organización" delimitada 

por una estructura de dominación legal que 

se ejerce por medio de un cuadro 

administrativo aplicable a grandes 

organizaciones.

El sistema de autoridad, de

comunicación, la estructura del

comportamiento funcional y la

estructura de formalización o

burocratización.

Se trata

La Escuela Estructuralista 
Nació

Con las ideas del sociólogo alemán

Max Weber a principios del siglo XX,

con la publicación de una bibliografía

de las grandes organizaciones de esa

época, a las que llamó “burocracias”.

2.3.2. Teoría 

comportamental

A las personas y su 

comportamiento en forma 

individual. 

Califica

Dos conjuntos de supuestos. 
Douglas McGregor 

• 1.- Creer que el hombre normal y ordinario tiene

una aversión natural al trabajo.

• 2- Suponer que las personas pueden aplicarse

en el trabajo con tanta naturalidad como al jugar

o descansar, y autocontrolarlo; y procuran

asumir responsabilidades

Ludwing von Bertalanffy

Refiere

Por primera vez a la “teoría
de sistemas”, con la cual
pretendía establecer hipótesis
y formulaciones conceptuales
de aplicación universal..

2.2.4. Teoría de la 
burocracia 

Significa algo incierto o 

eventual, que bien 

puede suceder o no. 

Contingencia 

La palabra

La teoría de 

Contingencia

A partir de una serie de 

investigaciones hechas 

para verificar cuáles son 

los modelos De 

estructuras 

organizacionales más 

eficaces en determinados 

tipos de industrias. 

Nace

Sus características son
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