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Características, 

aportaciones, alcances y 

limitaciones 

Existe en todas las sociedades 
Influencia cultural, 

científica y tecnológica 

de los países llamados 

de primer mundo. 

Como una necesidad básica de supervivencia 

Necesidad de administrar 

Agustín Reyes Ponce 

Busca resultados con máxima eficiencia en la coordinación de cosas y personas que 

integran a una empresa 

Universalidad 

Especificidad 

Unidad temporal 

Unidad jerárquica  

Existe en todo organismo 

Particularidad para solucionar problemas 

Procesos únicos 

Participación de los jefes de organismo 

Etapas del proceso 

administrativo 

Previsión 

Planeación 

Organización 

Integración 

Dirección 

Control 

Ideas (Previsibilidad, 

objetividad y medición) 

Fijar medidas concretas 

Técnicas de las relaciones 

Coordinar elementos, buen 

funcionamiento 

Ejecución de lo planeado 

Medición de resultados 

Isaac Guzmán Valdivia 

Gran influencia 

técnica 

norteamericana 

Proceso 

administrativo 

Factor humano 

Etapas 

Planeación 

Organización 

Integración 

Dirección  

Control 

Administración Ciencia 

práctica 

Propósito de 

encauzar o dirigir 

la actuación del 

hombre 

Diferencias culturales entre los grupos humanos 

Mayor eficiencia tecnológica para las necesidades humanas 

Intercambios de bienes y servicios 

Orientado a la 

acción y menos 

a lo teórico 

Mejores procesos 

Mejor rentabilidad 

Desempeño 

Conseguir objetivos 

Mayor eficiencia 

Proceso continuo 
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Características, 

aportaciones, 

alcances y 

limitaciones 

José Antonio Fernández 

Arena 

Administración 

Proceso 

administrativo 

Ciencia social 

Planeación 

Implementación 

Control 

Crecimiento humana 

Crecimiento material 

Crecimiento técnico 

Reducir  el desarrollo 

racional del trabajo 

Hacerlo más objetivo 

Formas simples para alcanzar 

objetivos 

Miguel F. Duhalt Krauss 

Técnicas de 

comunicación 

administrativa 

Explica y analiza el proceso de comunicación y de las barreras  

Instruir sobre las fases de operación de una empresa 

*Técnicas de supervisión 

*Información y comunicación 

*Comunicación formal e informal 

*Lo que hay que comunicar al trabajador 

*Barreras en el proceso de comunicación 

*Tipos de comunicación formales 

*Comunicaciones informales y técnicas para manejarlas 

Gráficas 

administrativas 

*Cuadro de procesos 

*Diagrama esquemático del trabajo 

*Gráfica de afluencia / de flujo / de procedimientos 

*Diagramas de flujos de procesos 

Francisco Laris Casillas 
Administración tiene 

algo de ciencia y algo 

de arte 

Ciencia 
Sigue un razonamiento científico, con 

principios definidos 

Arte 
Aplica sus experiencias, 

intuiciones y habilidades  

Conducir al factor 

humano y disposición del 

material 

Luis Rubén Picazo 

Manríquez y Fabián 

Martínez Villegas 

Lograr la competitividad organizacional 

Crear ventajas competitivas en las organizaciones 

Asegurar la sobrevivencia en el mundo actual 

Enfoque hacia la administración de Servicios 

Alfredo Acle Tomasini 

Vincular la realidad operante del medio industrial y comercial 

Aplicación delas 

técnicas y 

herramientas 

*Planeación  

*Estratégica 

*Control total  

*Mejoramiento de la calidad 

Recursos y estrategias 

en cada uno 

Satisfacción de metas y necesidades 

Estudio de las 

propiedades y 

datos 

administrativos 

Orientado para obtener clientes 

satisfechos 

Generando nuevas actitudes ante 

el contexto al que es expuesto 
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Dependencia 

tecnológica, 

cultural y 

económica, factor 

condicionante del 

desarrollo de la 

administración en 

México 

País dependiente 

Escasez del desarrollo científico 

Ausencia de inversión de los empresarios en investigación y desarrollo tecnológico (I&D) 

Bajo apoyo a la I&D 

Limitada presencia de capital humano  

Efectos de la 

dependencia 

tecnológica en 

una economía 

en desarrollo 

Otros efectos 

Resolución mediante mecanismos de mercado 

Fuga del multiplicador interno de la inversión 

 

Crecimiento de la deuda externa pública y privada 

 

Deterioro de la balanza de comercio y de la balanza de factores  

Pobreza existente en este 

tipo de economías 

*Comportamiento del mercado mundial 

*Acceso a los mercados financieros internacionales 

*Política cambiaria 

Medidas 

adoptadas para 

su solución 

Libre comercio  

Apertura a la 

inversión 

extranjera directa 

y de cartera 

Eliminación de barreras a la 

competencia internacional  

Incremento de la productividad y de 

la competitividad 

La atracción de Inversión 

Extranjera Directa (IED) 
Modernizar la economía nacional 

Resultados 

Dussel (2002)  
La liberalización comercial ha logrado 

el fomento de las exportaciones 

IED 
*Obtener ventajas competitivas mundiales 

*Acceder al mercado interno 

Hobday 

(1992) 

 Las políticas intervencionistas crearon el milagro de tres de 

los cuatro dragones asiáticos (Corea, Taiwán, y Singapur) 

Necesidades de 

desarrollar 

investigación 

administrativa en 

México 

Generar parques industriales de alta 

tecnología 

La administración 

como factor 

coadyuvante para 

generar tecnología 

 Apoyar el desarrollo tecnológico y 

administrativo 

Programas de emprendedores Canalización de ideas de producción y comercialización 

Identidad nacional y eficiencia 

organizacional 

Imagen institucional 

Definen lo que ella es, qué hace, cómo y por qué lo hace 

Atracción de los usuarios 

La calidad del servicio 
Procesos de interacción e interrelación 

Procesos de implementación 

Expectativas del cliente 


