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ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN.

CONTEXTO 
HISTÓRICO EN EL 

QUE SURGE LA 
ADMINISTRACIÓN 

CON BASES 
CIENTÍFICAS.

LA 
ADMINISTRACIÓN 
INDUSTRIAL, LA 
ORGANIZACIÓN 
CIENTÍFICA DEL 

TRABAJO,EL 
SISTEMA

TAYLOR Y LA 
“DESCUALIFICA

CIÓN” 

ALGUNAS 
EXPERIENCIA

S 
EXTRATERRIT
ORIALES DEL 
TAYLORISMO

TAYLORISMO 
REMASTERIZA
DO EN JAPÓN

TAYLOR: 
MITO 

INSTITUCION
ALIZADO

LA 
ADMINISTRACIÓN 
CIENTÍFICA: UNA 

REALIDAD 
CONTROVERSIAL

ENFOQUE PRESCRIPTIVO Y NORMATIVO

TEORÍA 
CLÁSICA

HENRI FAYOL 
(ESTAMBUL, 1841 -

PARÍS, 1925)

LAS SEIS 
FUNCIONES 
BÁSICAS DE 
LA EMPRESA

LAS SEIS FUNCIONES 
SON:

TECNICAS, 
COMERCIALES, 

FINANCIERAS, DE 
SEGURIDAD, 

CONTABLES Y 
ADMINISTRATIVAS.

TEORÍA DE LAS 
RELACIONES 

HUMANAS

SE ESCOGIERON 
DOS GRUPOS DE 

TRABAJO QUE 
EJECUTARÍAN LA 

MISMA 
OPERACIÓN EN 
CONDICIONES 
IDÉNTICAS. SU 

PROPÓSITO FUE 
VERIFICAR LA 
FATIGA EN EL 

TRABAJO.
EL PROPÓSITO 

PRINCIPAL DE ESTA 
FASE ERA ESTUDIAR 

MÁS EL ASPECTO 
PERSONAL.REVISAR 

DE CERCA LA 
ORGANIZACIÓN 
INFORMAL DEL 

TRABAJO.  

TEORÍA NEOCLÁSICA

PRINCIPALES 
CARACTERISTICAS

ÉNFASIS EN LA PRÁCTICA DE LA 
ADMINISTRACIÓN. REAFIRMACIÓN 
RELATIVA DE LOS POSTULADOS 

CLÁSICOS. ÉNFASIS EN LOS 
PRINCIPIOS GENERALES DE LA 

ADMINISTRACIÓN. 

LOS OBJETIVOS 
JUSTIFICAN LA 
EXISTENCIA  Y 

OPERACION DE UNA 
ORGANIZACION.

TEORÍA DE LA 
BUROCRACIA

SOCIÓLOGO 
ALEMÁN 

(ERFURT, PRUSIA, 
1864 - MÚNICH, 
BAVIERA, 1920). 

MAX WEBER

TRES TIPOS DE 
SOCIEDAD: 

TRADICIONAL, 
CARISMATICA Y 

LEGAL

TRES TIPOS 
DE 

AUTORIDAD: 
TRADICIONA
LCARISMATI
CA Y LEGAL

ENFOQUE EXPLICATIVO Y 
DESCRIPTIVO

TEORÍA ESTRUCTURALISTA

OBJETIVOS DE LA 
ORGANIZACIÓN,TIPOLOG

ÍA DE LAS 
ORGANIZACIONES, 

RELACIONES SOCIALES 
DENTRO DE LA 

ORGANIZACIÓN, LA 
ORGANIZACIÓN Y SU  

RELACIÓN CON EL 
MEDIO AMBIENTE  

SOCIAL, LOS 
CONFLICTOS EN LA 

ORGANIZACIÓN.

TEORÍA 
COMPORTAMENTAL

PROCESOS DE 
DECICION, 

COMUNICACION, 
RELACIONES 

INTERPERSONALES,, 
RECOMPENZAS Y 

CASTIGOS.

TEORÍA DE LOS 
SISTEMAS

LUDWING VON 
BERTALANFFY,KATZ Y 

KAHAN,JAMES E. 
ROSENZWEIG,C. WEST 
CHURCHMAN,STAFFOR

D BEER.

TEORÍA DE LA 
CONTINGENCIA

FACTORES INTERNOS: 
RECURSOS HUMANOS, 

RECURSOS MATERIALES, 
INVERSIONES Y TIEMPO, 
FACTORES EXTERNOS: 

VARIABLES TECNOLOGICAS, 
ECONOMICAS, LEGALES Y 

POLITICAS. 



 


