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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

v

Técnicas de investigacion

v

Universo y muestra

Diseno de instrumentos

* Caracteristicas de los datos de Investigacion

El andlisis de una muestra permite
inferir conclusiones generalizadas
a la poblacion de estudio
con cierto grado de certeza
(Holguin y Hayashi,1993).

conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener

Técnicas de la

. . . Técnicas de Campo
Investigacion documental

informacién y conocimiento

utilizados segun los protocolos
de cada metodologia

determinada

Herramientas y procedimientos
que permiten obtener datos
e informacion. Para su
interpretacion se necesita
una metodologia

Recopilan informacidn a través
de fuentes previas, como
investigaciones ajenas, libros,
anadiendo conocimiento a
lo ya existente

La investigacion documental se
apoya en la recopilacion de
antecedentes a través de
documentos graficos formales
e informales, complementando
la investigacion con lo aportado

por diferentes autores.

Los materiales de consulta son:
fuentes bibliograficas,
iconograficas, fonograficas y
medios magnéticos.

propician la observacion
directa del objeto de estudio
en su contexto, se busca
extraer la mayor cantidad
de informacion in situ

La investigacion de campo
se realiza directamente en
el medio donde se presenta
el fenémeno de estudio

herramientas de apoyo:
- El cuestionario.
- La entrevista.
- La encuesta.
- La observacion.
- La experimentacion.

Observacion

Dado que la observacion es
una técnica subjetiva, el
rigor cientifico lo tienen

que dar una serie de
instrumentos que permitan
registrar de manera
sistematica lo adecuado.

Observar es
considerar con atencion algo

Ils Observamos con los
cinco sentidos. Aunque
utilizamos en mas de
80% la vista y el oido.

* Cuando usamos el oido
nuestra capacidad de escuchar
se desarrolla para aprender
a comunicarnos.

Tipos de investigacion:

- Observacion directa

- Observacion indirecta
- Observacion oculta

- Observacion participativa
- Observacioén no participativa
- Observacion histérica
- Observacion dinamica
- Observacion controlada
- Observacion natural

Entrevista

Recopilacion verbal sobre un
topico de interés para el entrevistador.
requiere de una capacitacion amplia
y de experiencia del entrevistador,
asi como un juicio sereno y
libre de influencias

Un sondeo, es un interrogatorio
sin un rigor cientifico que nos
permite obtener una informacion
general pero muy util sobre
un tema

Entrevistas exploratorias deben
responder a tres preguntas:
* ;Con quién resulta provechoso
tener una entrevista?
* ¢ En qué consisten las
entrevistas y como proceder?

» ¢, Como aprovecharlas para
una verdadera ruptura de
prejuicios, ideas preconcebidas
e ilusiones de transparencia?

categorias de interlocutores
validos para nuestras
técnicas de interrogacion:

* Entrevistas con expertos.
* Entrevistas de calidad.
* entrevistas de opinion de
interlocutores utiles

Una entrevista tiene tres partes
fundamentales:
inicio, desarrollo y cierre.

Cuestionario

Recopila informacion por medio de
preguntas concretas aplicadas a un
universo o muestra para conocer una
opiniéon. Puede Recopilar informacién en
gran escala, de aplicaciéon impersonal
y libre de influencias

conjunto de personas, o
fenémenos sujetos a
investigacion, que tienen
algunas caracteristicas
definitivas.

Encuesta:

Recopilacion de opiniones por medio
de cuestionarios o entrevistas buscando
aclarar un asunto de interés para
el encuestador. Se necesita agilidad y
sencillez en las preguntas

La experimentacion.
Es observacién dedicada y constante a un
fenémeno objeto de estudio, al que se

adaptan las variables conforme a un plan

Principales métodos
de experimentacion:

* Experimentos exploratorios
* Experimentos confirmatorios
* Experimentaciones cruciales

Procesamiento de datos e informacion.
Procesar los datos obtenidos
durante el trabajo de campo, tiene la
finalidad de generar resultados, mediante
el uso de herramientas estadisticas

Pasos para el procesamiento de datos
1. Obtener informacién de la poblacién
2. Definir las variables o los criterios
para ordenar los datos obtenidos
3. Definir herramientas estadisticas y
programa de cOmputo a usar
4. Introducir datos en el computador
y procesar la informacion.

5. Imprimir los resultados

Muestra

se caracterizar por ser
representativa de la poblaciéon
y lo es cuando cumple para
sacar conclusiones de liderazgo

la informacién que arroja el analisis de
una muestra es mas exacta incluso
que la que pudiera arrojar el estudio de
la poblacion completa.
pocas veces se cuenta con el tiempo,
los recursos y los medios
para estudiar una poblaciéon completa

Etapas del diseio de la muestra
* Definicion de la poblacién objetivo
* Identificar Marco Muestral
* Determinar el método de muestreo
* Determinar el tamano de la muestra
* Seleccion material de la muestra
* Decidir el trato a la falta de respuestas

Tipos de muestreo
No probabilistica
* Muestreo Intenciona,
* Muestreo accidental
* Muestreo por cuotas
* Muestra de expertos

Tipos de Muestreo
probabilistico/aleatorio

Muestreo aleatorio simple
Muestreo aleatorio Sistematico
Muestreo aleatorio Estratificado




