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UNIDAD Il

Investigacion en marketing y toma de decisiones

|

Investigacion de mercados internacionales

Definicion

Factores internos y externos

ES Son

Factor capacitacion

Andlisis sistematico de problemas, construccion
de modelos y hallazgos de hechos que permitan
mejorar la toma de decisiones y el control en el
mercado de bienes y servicios

Implica

Personas altamente calificadas

—1 Factor econémico

ES

Investigacion comercial
en el mercado meta

Proceso de la |.M.

Implica

Balance entre los probables beneficios
y el resultado del proceso

Diagnéstico
Disefio de la .M.
Recopilacion de datos

Elaboracién de instrumentos de

Es

Obtencion, clasificacion y analisis de
todos los hechos y datos acerca de los
problemas relacionados con la transfe-
rencia y venta de mercancias y servicios
de productos al consumidor.

recoleccion de datos
Estadistica y muestro

Andlisis e interpretacion de datos

[ — Objetivos Recopilar, organi-
don zar y procesar la
informacién obte-
{_| Obijetivo social Es nida en la LM
Objetivo Implica Beneficio, utili-
.. dad o rentabilidad
econémico
Objetivo ES Instrumento de planea-
] o . cion, ejecucion y control
administrativo o
para facilitar la toma de
decisiones gerenciales
Ciclo de la L.M.
Implica

Investigacion-objetivos-estrategias-acciones-cambios
-investigaciones

—1 Factor tiempo

Implica

Método, las técnicas y la forma de reco-
leccion de datos

— Factor fisico

Etapas de la investigacion

Son

Condiciones

Definicion del problema

Anailisis de la situaciéon

Son

Limitaciones temporales
Disponibilidad de los datos

Naturaleza de la decision
Beneficios frente a costes

actual

Investigacion preliminar
Preparacién y programa-
cion

Desarrollo de la investiga-
cion

-Antologia Mercadotecnia internacional, Dr. Gerardo Ortega Gardufio, UDS, 2021.

Estudio analitico e inter-
pretacién de datos

Informe

ES
Localizacion, superficie, clima,
infraestructura y otros . Poblacion, forma de gobierno, organi-
Implica zacién politico-administrativa, coyun-
tura politica, etc.
——| Factor sociopolitico
Implica Educacion, costumbres, religion,
Factor cultural .

idioma, etc.




