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rANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUALJ'

4+ Epoca primitiva
+ Periodo agricola
El hombre ha trabajado para poder 4 Método asiatico de produccién
Desarrollo histérico de la subsistir mediante la realizacion de | | Relacion historica de R + Antigiiedad grecolatina o esclavismo
administracion actividades por lo que de cierto modo se - trabajo; etapas " 4+ Epoca feudal
empled la administracion. 4+ Revolucién industrial
+ Capitalismo
+ Siglo XX
- — ; Organizaban su vida con estilos - A través de la caza, la
Epoca primitiva > Tribus > Nodmada§ y » propios a la época y de acuerdo a los La aqun. » pesca Yy la recoleccion de
sedentarios recursos que tenian a su alcance. comenzo, frutos.
_ - Con la aparicion del I.nicié la civiIizgci(?n, surgierqn Iq Fienciﬁ, la Los grandes avances de estas civilizaciones
Periodo agricola estado » literatura, la religion, la organizacion politica, »| se lograron en gran parte a través de la
i la escritura y el urbanismo. utilizacion de la administracion.
Antigiiedad .| Influencia de la organizacion R Las normas administrativas y los principios de la organizacion publica se fueron transfiriendo
grecolatina | dela iglesia catdlica. | de las instituciones estatales, a las instituciones de la Iglesia catolica y de la organizacion
militar.

Influencia de la El principio de direccion, segin el cual, todo soldado debe conocer

| Una contribucion es;

organizacion militar perfectamente lo que se espera de él y lo que debe hacer.
Desarrollaron un sistema democratico, con las — . - . Socrates
Grecia —>| dificultades administrativas que conlleva el || S€ harecibido lainfluencia a e
gobierno. través de; > :
e Avristoteles




Rorlnanos | Se hacian cargo de la Marco las bases de la | | Clasifico las empresas * Publicas
v - ., .. ., » —P T
administracion. administracion moderna. en: e Semipublicas
e Privadas
Epoca feudal » Feudalismo » Se desarrollé durante la edad media.

Interviene 3 aspectos

Social |—»| Sociedad organizada en estratos relacion entre el siervo y el sefior.

Politico Ausencia de un poder central, concentracion del poder en la figura del sefior.
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Territorial y econémico Ausencia de comercio y escaso avance tecnoldgico.

— - Se ha definido esta época como la que marca el - No fue la introduccion de herramientas y
Revolucion industrial > cambio paulatino de la fuerza muscular en el —»| Razondeeste ,| Maquinas al proceso productivo, sino el
trabajo por la fuerza de la maquina. sistema deseo de controlar hombres, maquinas

y materiales bajo un mismo techo.

A principios de este siglo
surge la administracién Frederick Winslow Taylor |—»
cientifica cuyo creador es;

Siglo XX Avance tecnoldgico e
industrial.

Quien postula los 5 principios
de la administracion.

v

Tecnoldgicos y cientificos quien engloba a la economia la existencia y

Siglo XXI |—| Inician grandes avances. |—»p _ _, _
proliferacion en todo tipo de empresa.

Etapas del pensamiento administrativo

Abordd aspectos como los estudios de
tiempos y movimientos, seleccion de
personal, métodos de trabajo,
incentivos, especializacion e
instruccion.

La principal objecién a esta escuela;
5| éxito econOmico, en lugar del
bienestar fisico y mental del
trabajador.

Taylor establecié principios
y hormas.

Administracién cientifica

\ 4

\ 4




Escuela clasica

\ 4

Henry Fayol

A 4

e Establecer el estudio de movimientos.
e Disminuir la fatiga.

Henry L. Gantt

racional del trabajo,

v

elementos centrales son:

Establecié una organizacion

e Dividir el trabajo.

e Disefiar cargas y tareas.
e Incentivo salarial.

e Homo economicus.

cuyos

¢ Condiciones de trabajo.

¢ Racionalidad en el trabajo.

e Estandarizar métodos y procesos de trabajo.
e Supervision funcional.

Establecié 14 principios administrativos

eficiencia.

|

En esta escuela se da énfasis en la estructura que debe tener la organizacién para lograr la

en seis grupos.

Toda empresa puede ser dividida

Técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contables y administrativas.

Escuela ambiental

Se basa en la idea de que el ser humano se desempefia mejor si las condiciones ambientales que lo rodean (luz, sonido,
calor, humedad, etc.) estan en armonia con su organismo.

Escuela del comportamiento
humano

Estas teorias surgieron a partir de las
investigaciones que Elton Mayo.

% Estudio los efectos de las diferentes condiciones ambientales
y psicolégicas, en relacion con la productividad del
trabajador.

% Descubrié que la productividad se elevaba por los factores
sociales.

m

scuela del sistema social

y

Escuela de administracion
de sistemas

Enfoque Reconocimiento de la importancia de la organizacion informal, de los niveles, estatus y simbolos
de sus integrantes, asi como sus efectos en el funcionamiento de la organizacion formal.

Trata de- .| Combinar, por una parte, la estructura formal con el aspecto humano y, por otra, la organizacion
empresarial con el sistema social; esto origina la sociologia de la organizacion.

Sistema » Es la concepcion de multitudinarias actividades con las cuales se maneja cualquier empresa.




Teoria de las decisiones

Escuela de la medicién cuantitativa —

v'  Factores econdmicos, sociales, técnicos, tienen una fuerte influencia en la

Escuela racional

conducta y productividad del hombre.
v" Ha sido de gran valor para el desarrollo de la administracion.

v

Neohumano relacionismo

Considera que:

v" Von Newman, Bowman, Hutchinson son algunos de los autores que mas
han contribuido a este enfoque.

La administracién por

La administracion debe adaptarse a las necesidades de los individuos que integran la empresa
y que este enfoque no puede ser casual.

obijetivos

Douglas Mc Gregor

Concluye la importancia que tiene el hombre, sus aspiraciones y sus necesidades dentro

Administracion empirica

de la organizacion, interpreta estas necesidades y las correlaciona con las organizaciones
a través de la participacion activa del trabajador en organizacion.
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“

+ Las tareas administrativas deben ser ejecutadas y consideradas en la forma sugerida por el pasado reciente,
la costumbre o la tradicion.

Quienes realizaron estudios basados en experiencias practicas, en los que destacaron casi todos los
fundamentos tedricos.

<+ La principal desventaja de esta escuela es que los resultados que se obtienen, en ocasiones son mediocres.

administrativo

Escuela ecléctica o del proceso
P —-‘» Representa

Corrientes actuales de la administracion

Aplica los diversos conocimientos de cada escuela, tratando de agruparlos en un
pensamiento universal a través de la aplicacion del proceso administrativo.
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El administrador

Debe actualizarse constantemente a fin de formar su criterio propio.

Calidad Total —-1» Es una aportacion que surgi6 en las organizaciones japonesas al finalizar la Segunda Guerra Mundial.

Desarrollo organizacional

Se define como una estrategia que implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales de la organizacion y que
implica la idea de participacion y desarrollo de los recursos humanos en la empresa.




Programa de desarrollo organizacional —» Caracteristicas —

Administracion japonesa —» Wiliam G. Ouchi —» peseribe

= Ser planeado que involucre a todo el sistema.

= Relacionado con el propésito de la organizacion.
= Los resultados se contemplan a largo plazo.

= Las actividades se orientan hacia la accion.

= Ladireccion esta centrada y comprometida.

= Actividades o comportamientos cambiantes.

= Se fundamenta en experiencias.

= Se trabaja principalmente en grupos.

El progreso econdémico y social de estas formas se debe a la aplicacion de
la filosofia administrativa.

Conjunto de valores humanizados, entre los cuales pueden citarse los

Lateoria Z —»* empleos a largo plazo, la confianza, la participacion total en las decisiones

Reingenieria

Se considera s Un instrumento de cambio organizacional.

y las relaciones personales.

Término de ingenieria | Se deriva de la practica del desarrollo de sistemas de informacion.

Meta

—»  Aumentar la capacidad para competir en él, mercado mediante la reduccion de costos y calidad.

Pioneros en la reingenieria

Revolucionaron la forma de hacer automéviles, relojes, equipos electrénicos.

2 aspectos

—» La innovacion y el logro de incrementos radicales en los indicadores de desempefio del negocio.

Proposito  1-»

Introducir innovaciones en un proceso dado, a
través de la reingenieria.

+ Propone cambios en muchas variables.
+ Parte del principio de ver a la empresa como un sistema integrado.




Es sinénimo de cambio

e Cambio radical.

Caracteristicas
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¢ No se pretende estar desarrollando pequefios cambios.

Mayoria de autores |—»

e Eltiempo requerido para su elaboracion e implementacion es a mediano y largo plazo.
e El cambio no sélo es estructural sino también cultural.

e Sus alcances son amplios, afecta a toda la organizacion.

¢ Se administran los procesos, no las funciones.

e Lainnovaciony el logro.

Identificacion: permite conocer la situacion de la organizacién, la competencia, los clientes.

Diagnéstico: procura identificar y entender los procesos principales y las oportunidades de mejoria.

Fases

Disefio: en esta fase se realizan los planos ejecutivos y los modelos de los nuevos procesos.

Implementacién: es la etapa mas delicada y con mas alto indice de fracasos, porque significa llevar
los procesos a la préctica.

Coincidian en que la externalizacién significa salir fuera de la empresa para adquirir determinadas actividades que no son
llevadas a cabo internamente.

Aguellas que consideran que la externalizacién deriva en un acuerdo colaborativo estable y a largo plazo.

Clasificacion de las definiciones

v

+
+ Indican el tipo de actividad o servicio que puede ser externalizado.
+

Tipos de Outsourcing

Consideran que el outsourcing es la accion de transferir el planteamiento, la responsabilidad, el
conocimiento y la administracion del servicio, todo ello a través de contratos.

Localizacién: se refiere al lugar fisico donde se lleva a cabo la actividad.

Trabajo a externalizar: debe distinguirse entre qué se somete a outsourcing, pudiendo ser simplemente la externalizacion
de un proceso o de un proyecto completo.

La actividad: juega un papel importante en la clasificacion, pudiendo ser ésta una actividad de prestacion de servicios o
de produccion y fabricacion.




!

4+ Componentes externalizados: qué tipos de componentes del negocio se subcontratan a proveedores

Cuatro dimensiones de
externalizacion

de servicios externos.
4+ Actividades externalizadas: qué actividades se transfieren al proveedor.

A\ 4

Andlisis del Outsourcing

4+ Individualizacién del servicio: el proveedor de servicios puede personalizar sus servicios para
satisfacer las necesidades de un cliente especifico o proporcionar servicios estandarizados para
diversos clientes.

4+ Grado de independencia: permite una diferenciacion entre la creacién de un afiliado empresa conjunta
y la subcontratacion a un proveedor externo.

Conviene hacer una valoracion de los pros y contras que se pueden dar al aplicar el Outsourcing, asi como los
riesgos que se deben tener en cuenta.

Herramienta de direccién se refiere a una delegacién de poder y autoridad que efectla el directivo hacia las personas y los equipos

Definicién >
gue dirige dentro de un modelo descentralizado y autbnomo de organizacion.
Agrupa » Conceptos diversos como el estilo de liderazgo, la comunicacion, la delegacién y el trabajo en equipos unidos.
|
Aumenta » La responsabilidad, pero también el compromiso, la autonomia y la autoridad de los trabajadores.

Facilita —»

La adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos mas alla de los estrictamente requeridos en la descripcion del puesto de trabajo.

El principio

»| Nivelar el poder que se otorga y la responsabilidad que se exige.

Facilita

v

Un modelo de organizacion basado en los equipos auto dirigidos en vez de las tradicionales estructuras piramidales con supervisién
continua y centralizada.

Rasgos positivos

\ 4

Proactividad, flexibilidad, innovacién, compromiso.




Los principales e Permite utilizar todo el potencial que tienen los trabajadores.
componentes | | Delegacion |—» o Completa supone compartir unas tareas, una responsabilidad y una autoridad.
e Delegar no es desentenderse.

e Evaluar las competencias de las personas.

e Definir la responsabilidad.

e Atribuir una autoridad.

e Proporcionar informacion, apoyo y recursos.

e Seguimiento periodico.

e Feedback y reconocimiento.

¢ Reconocer un margen de error como una posibilidad para aprender.

Para una delegacion efectiva

Comunicacién —»{ Es un componente fundamental del empowerment.

Comunicacion interna: una buena comunicacién tanto vertical como horizontal es necesaria.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién: el uso de las nuevas TIC facilita en gran medida el empowerment.

Formacion: para poder dar poder y habilitar la autonomia personal hace falta que las personas estén formadas tanto en habilidades
concretas como, sobre todo, en la cultura de la responsabilidad y la autonomia.

El empowerment se resume: Se autoriza g Iosf ,empleados para obtener resultados por si .mlsmos y est|m~ula el compromiso
con la organizacion de manera tal que se comporten como si fueran los duefios de la empresa.

Justo a tiempo o JIT Just In Time .| Es una filosofia industrial que se concentra en eliminarlos costos que se originan de todas las actividades
internas y externas y que no afiaden valor al producto o servicio en una organizacion.

Implementacion

Seis fases

Y

A 4

Organizacion, educacion, evaluacion, planeacion, ejecucion y revision.
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David T. Kerns —/ Lo defini6 como un proceso continuo de medir y comparar los productos, servicios y practicas con aquellas empresas lideres.

Busca —»

Objetivo — Es la formacion colectiva a partir de la experiencia de otros.

Principios

Algunas caracteristicas —» .

Clasificacion del Benchmarking

Fases >

= Conocer la operacion interna.

= Conocer alos lideres de la industria o a los competidores.
= Incluir sélo lo mejor.

= Obtener superioridad Caracteristicas del Benchmarking.

= Da competencia y superacién a la empresa.
Puede aplicarse a casi todas las empresas.

Los mejores sistemas, procesos, procedimientos y practica se llama benchmarking o best practice benchmarking es, sencilla y
llanamente, aprender de los otros.

» Precisa los factores clave o piloto de las actividades orientadas al valor.
» Mide las practicas mas avanzadas para cuantificar las prestaciones.

Competitivo
Cooperativo
Colaborador
Interno

—>

AN NERN

e Planeacion; Identificar el objeto de estudio.
e Analisis; Reconocer la Brecha.
e Integracion; Comunicar los descubrimientos.

Objetivos

Encontrar y comprender las practicas que les ayudardn a
alcanzar nuevos estandares de desempefio.

Otorgar poder a los empleados para que avancen hacia el cambio
en las practicas de trabajo.

Basar sus metas en una orientacion externa.

Concentrar a toda la organizacion en las metas de negocios
cruciales.



Competencias laborales

Son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que desarrolla una persona para comprender, transformar y
participar en el mundo en el que vive.

Niveles

A 4

Saber, saber hacer, saber ser, saber estar.

Objetivo

Variaré de acuerdo al puesto de cada individuo y a las necesidades de la organizacion.

Modelo de competencias

Es un conjunto de competencias, usualmente organizado en categorias o grupos, que se consideran pertinentes para
una organizacion y funcién particular dentro de una organizacion.

v

4+ Analizar mejor a los candidatos durante el proceso de contratacion.

Utilidad de las

competencias —# + Comentar con los colaboradores sus fortalezas.

4+ Visualizar oportunidades de capacitacion y desarrollo de manera sistematica y eficiente.
4+ Determinar qué tipo de destrezas se necesitaran desarrollar a futuro.

e Entender las competencias que se esperan para desarrollar su trabajo.

Para los colaboradores

Comentar con sus supervisores sus fortalezas.

A 4
°

e Enfocarse en oportunidades de formacion y desarrollo.
e Entender las competencias que se espera que tengan para poder cambiar de puesto.

Aumento de niveles de competencia

Mediante asignaciones de desarrollo en el trabajo, leer articulos y libros,
participar en actividades de una organizacion profesional.

Se puede lograr | —

\ 4

Evaluaciones

Proceso por el cual un evaluador recoge evidencias de desempefio, producto y
conocimiento de una persona con el fin de determinar su nivel de competencia.

\ 4

de competencias laborales Se define

Capital intelectual

> Definicion —> ES la suma de la experiencia de los empleados, los procesos organizativos y otros intangibles que contribuyen
al resultado final de una empresa.

Division del capital intelectual




v

: Esto es lo que aportan los empleados al negocio, incluida su creatividad, conocimiento, habilidades, ética de
Capital humano —»

trabajo e impulso.

Incluye innovacién de productos, cultura corporativa, instrumentos de gestion, Tl y conocimiento explicito,

Capital estructural — o A
cooperacion interna y optimizacion de procesos.

Es el producto del trabajo intelectual y de la experiencia en el funcionamiento para lograrlos objetivos

Organizacional —» EE
organizacionales y como tales son una fuente de valor.

Capital relacional — Implica el conocimiento que esté disponible en varias relaciones dentro de la organizacion.

Caracteristicas del capital intelectual

Habilidades, calificaciones y educacion La prod.u,ctlwdac.i .de Igs trabajadores esta estrechamente vinculada a sus habilidades,
educacion y calificaciones.

Experiencia laboral —» Los empleados mas experimentados son los que crean mas valor.

- : S Son aun mas importantes en areas de negocios que implican tratar con clientes, ya
Habilidades sociales y de comunicacion  — g6 un buen servicio al cliente puede afectar la forma en que los clientes responden

a una marca.

—» Paralos empleados individuales, los habitos y los rasgos de personalidad pueden ser una

Habitos y rasgos de personalidad
fuente de valor.

Fama individual e imagen de marca — L& imagen de marca es lo que hace que un negocio sea inmediatamente reconocible
para los clientes potenciales.



1 FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA ORGANIZACION 1

= . . - X - : ! : . =l

Concepto y tipos de organizaciones

l

Concento Es una estructura ordenada en donde coexisten e interactian personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que
P buscan alcanzar un objetivo particular.
e Un grupo de personas que interactian entre si.
Componentes ¢ Un conjunto de tareas o actividades que se realizan de forma coordinada con el fin desea alcanzar algun objetivo.
" e Obijetivos y metas.
e Recursos o materiales.
e Normas.
Tipos » Formales |—»| Cuenta con una estructura jerarquica definida junto con normas de funcionamiento.
Informales Nace de manera espontanea por la afinidad de las personas y el descubrimiento de intereses comunes.
e Segun su localizacion.
Cada persona tiene una posicion Seq(in su tamafio
. [ ] .
en el grupo social. gun su
e Segln su propiedad.
e Seguln su fin.
Empresas » Significa; accion de emprender una cosa con un riesgo implicito.

Petersen y Plowman

| Actividad en la cual varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancias o de servicios
"| para obtener una ganancia o utilidad mutuas.




Es la obtencion de utilidades justas y adecuadas: esto es lo que mueve de suyo a todo empresario a crear y mantener la
empresa.

Funciones operativas

Ademas de la obtencién de un sueldo para sostenerse, suelen buscar el mejoramiento de su posicién social, su

Empleados, técnicos y jefes > expresion personal, la seguridad en su trabajo, la garantia de su futuro, etc.

El obrero — Aligual que el empleado, suele buscar salario justo, a condiciones de trabajo adecuadas, mejoramiento, seguridad, etc.

El capitalista —» Suele tratar de conseguir réditos adecuados a su capital, seguridad en su inversién, etc.

Areas funcionales » Comprenden Actividades, funciones y labores homogeéneas; las mas usuales, y comunes a toda empresa, son:

produccién, mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.

No depende del éxito de un &rea funcional especifica, sino del ejercicio de una coordinacion balanceada
entre las etapas del proceso administrativo.

Efectividad —p

Recursos humanos

;

Recursos Materiales —» Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa.

Recursos tecnicos —»  aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos.

Recursos humanos Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas
recursos.

Jerarquia — Obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos y directores.




» Son los elementos monetarios propios y ajenos con que cuenta una empresa, indispensables para la ejecucion de sus
decisiones.

Recursos financieros

e Prestamos de acreedores y proveedores.
Los recursos financieros — e Créditos bancarios o privados.

e Emision de valores.

Contabilidad y finanzas

Finanzas » Tiene implicito el objeto del méximo aprovechamiento y administracion de los recursos financieros.
Financiamiento: Contraloria:
Funciones > e Plantacién Financiera ¢ Contabilidad General
> e Contabilidad de costos

¢ Relaciones Financieras
e Tesoreria

e Obtencién de recursos
e Inversiones

e Presupuestos

¢ Auditoria interna

o Estadistica

e Crédito y cobranzas
e Impuestos

y

Ventas y mercadotecnia Mercadotecnia | Sufinalidad: es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado, para crear lo que
el consumidor quiere, desea y necesita.

Funciones:

e Investigacion de mercados
e Plantacion y desarrollo del producto

e Precio
e Distribucion y logistica
e Ventas

e comunicacion




Producciéon

— | Formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracion de productos.

Ingenieria del Producto

Ingenieria de la planta

Ingenieria Industrial

Plantacion y control de la produccion
Abastecimientos

Fabricacion

Control de Calidad

Funciones __,

FEEEEEE

Valores Institucionales de la organizacion

valores fundamentales

A 4

Misién, la vision, la filosofia de la empresa y I6gicamente los valores.

Valores

Organizacionales Son la conviccion que los miembros de una organizacion tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por

encima de otros.

Moral alta
Confianza

Talento

humano

\ 4

Colaboracion

Productividad
Exito
Realizacién

Lt ol Sl oI o o

Valores

v

Deben estar presentes en toda la empresa y deben ser inculcados durante las primeras etapas de incorporacién del personal,
ademas hay que capacitar constantemente al personal antiguo.




