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DEFINICION DE ADMINISTRACION: SU NATURALEZA E IMPORTANCIA

En este material entendemos como administracién la actividad humana cuyo objetivo es
coordinar los recursos de una organizacidn para alcanzar en forma eficiente y satisfactoria los
objetivos individuales e institucionales. Este concepto no engloba de modo absoluto los puntos
de vista de todas las organizaciones en la sociedad, sino que describe concretamente su razén

de ser

DEFICIONES DE
ADMINISTRACION

e E. F. L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planeary
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito
dado”.

e Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

e José Antonio Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y del esfuerzo humano
coordinado.” 17

¢ W. Jiménez Castro: “Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya
aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzos
cooperativos, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no se pueden lograr.”

e Koontz y O'Donnell: “Es la direccién de un organismo social, y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

¢ J. D. Mooney: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds, con base en un
producto y claro conocimiento de la naturaleza humana.”

® Peterson y Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y
realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular”.

e F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar
subordinados responsables, con el fin de que todos los servicios que se presentan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”.

* George Terry: “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo
ajeno”.

Ciencia: es una actitud de conocer, de investigar, de buscar el porqué de algo. Por naturaleza,
ciencia significa comprensidn y explicacién de la realidad.

Arte: el arte no busca explicaciones ni comprensidon como la ciencia ni tampoco transformacién
u operatividad. La actividad artistica trata de trascender el nivel de la mera utilizacién en la
relacién del hombre con los hombres y con el medio.

En el campo de la administracion es funcion de la teoria brindar un medio para la
clasificacién de conocimientos administrativos significativos y pertinentes, y con valor
predictivo. En administracion los principios son verdades fundamentales que explican las
relaciones entre dos o mas conjuntos de variables.
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OBJETIVO DE LA
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Por lo general, el administrador profesional no se dedica en forma exclusiva a la
investigacion, aunque si requiere observar friamente los fendmenos econdmico-
sociales, sus repeticiones, tendencias, variaciones y constantes para construir el futuro
de la empresa bajo premisas sdélidas mediante un conjunto de actividades que abarca el
establecimiento de objetivos realistas, la determinacién de prioridades que faciliten la
toma de decisiones anticipadas basadas en hechos, datos e informacion objetiva y
cuantitativa, acorde con la filosofia de la ciencia que postula que la subjetividad debe
reemplazarse por la objetividad. El administrador profesional se basa mas en la ciencia
gue en el conocimiento empirico, porque primero observa metodolégicamente los
fendmenos o hechos y después los relaciona para determinar si son causa y efecto. En
una empresa se observan las ventas y los desempefios de los vendedores que las
provocaron, asi como las épocas del afio en que ocurren y el efecto de la
promocion, publicidad, servicio al cliente, etc., con el fin de conocer y elaborar un plan-
proyecto-estrategia para administrar y dirigir, sin olvidar la relaciéon causa efecto de esos
elementos.

ELEMENTOS
DE LA CIENCIA

ELEMENTO
DESCRIPTIVO

Proviene de la toma de contacto con el objeto de estudio.
Consiste en enunciar, a través de proposiciones las
caracteristicas y propiedades de determinados objetos.

Las descripciones que enuncian propiedades captadas a través
de la experiencia sensible y psicoldgica se denominan
“Observaciones”.

Las descripciones que presentan propiedades abstractas de
objetos captados a través de la experiencia intelectual se
denominan AXIOMAS postulados y definiciones constructivas.

La Explicacion: Nos permite comprender interpretar el
dinamismo de todo fendmeno, origen y consecuencia de un
hecho y sobre todo, la CERTEZA Y VALIDEZ de cualquier
proposicidn cientifica.

Funciones: - Permite aumentar nuestros conocimientos y conocer
mejor los objetos. - Permite esclarecer los conocimientos y
conocer nuevos objetivos.

El objetivo de la administracion trasciende las necesidades del patron, empresario o
director general de la organizacion. Existe una jerarquia de objetivos considerados en la
administracién de cualquier organismo. Esto es muy importante y debe considerarse
dentro de la agenda de trabajo de la administracion, para permitir una mejor convivencia
en la sociedad.
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La Teoria Clasica de la Administracion nacio de la necesidad de encontrar lineamientos
para administrar organizaciones complejas, y asi abri6 el camino a toda una escuela
sobre la naturaleza de la alta gerencia. Estas constituyen la parte central de la
administracion.

Planear. {Qué se va hacer? Incluye la definicion de metas, establecimiento de la estrategia y
desarrollo de planes para coordinar las actividades.

Organizar. ¢COmo se va hacer? Determinacion de las actividades a realizar, quién las llevara cabo,
como deben agruparse, quién informa a quién y dénde se decidira.

Dirigir. Supervisar que se estén realizando las actividades conforme a lo planeado. Incluye la
motivacién y conduccién de los subordinados, seleccion de los canales de comunicacién mas
efectivos y resolucion de conflictos.

Controlar. Vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando a cabo conforme se
planearon y corregir cualquier desviacion significativa

Una funcidén administrativa es la realizacidon de ciertas actividades o deberes al
tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo
de los demas.

5 funciones de la administracion: planificacidon, organizacién, direccion,
coordinacion y control. Y que estas funciones son universales, que por lo que
todo buen administrador debe ser capaz de aplicarlas.

Los 14 principios de gestion de Fayol:

1. Divisidn del trabajo.
Autoridad y responsabilidad.
La disciplina.

Unidad de mando.
Unidad de direccién.
Subordinacidn del interés individual al general.
Remuneracién.
Jerarquia
Centralizacion
Orden

Equidad

Estabilidad

Iniciativa

Espiritu de cuerpo

FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS
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Los 14 principios fundamentales de Fayol buscan un correcto desarrollo de los
métodos de direccion, que han llegado hasta nuestros tiempos siguiendo sus
bases. Cada principio tiene en cuenta el factor humano, como parte del motor
para que haya un correcto funcionamiento.
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IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTRACION

Funcién de la teoria
administrativa

La teoria clasica de la administracién hace énfasis en las funciones
basicas que debe tener una organizacidn para conseguir su eficiencia.

Fayol destaca que toda organizaciéon debe de cumplir con una serie de
funciones basicas, que son las siguientes:

1. Funciones técnicas.

Funciones comerciales.

Funciones financieras.

Funciones de seguridad.

Funciones contables.

Funciones administrativas.
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Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay una
sincronizacién de todos los elementos y areas de la empresa, es decir, los
descritos en los apartados anteriores. No puede fallar ninguno, ya que si lo
hace se ven perjudicadas las demds dareas también, y la organizacion
entonces no puede funcionar de forma eficiente

La importancia de la administraciéon se ve en que estd imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se
mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad.

Reyes Ponce nos dice que La administracién se da donde quiera que existe un organismo
social, aunque légicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea éste. El
éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su buena administracion
y sélo a través de ésta, de los elementos materiales, humanos, etc. con que ese organismo

cuenta.

Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es indiscutible y obviamente
esencial, ya que, por su magnitud y complejidad, simplemente no podrian actuar si no fuera a
base de una administracién sumamente técnica. La elevacion de la productividad, preocupacion
quiza la de mayor importancia actualmente en el campo econdémico, social, depende, por lo
dicho, de la adecuada administracién de las empresas, ya que, si cada célula de esa vida
econdmico-social es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas, tendra que

serlo.

El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su buena administracion. Una
adecuada administracidon eleva la productividad.
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ROLES DEL
ADMINISTRADOR

La administracién no es inflexible y rigida como la ciencia, pero se tiene que basar en leyes teorias
de disciplinas como la psicologia, sociologia, ingenieria, informatica, derecho, etc., para dar
respuestas y soluciones a las problematicas dentro de las organizaciones.

Aqui es donde la administracién tiende a ser un sistema de conocimientos y enlaces con bases
cientificas que desarrolla el llamado “enfoque interdisciplinario”, centrando su atencion en
situaciones particulares como la conducta del individuo en las organizaciones y enfocandola a
través de una disciplina llamada psicologia.

Mencionaremos algunas relaciones de la administracién con otras disciplinas.
Administracidn e ingenieria

Administracion y psicologia

Administracidn y sociologia

Administraciéon y economia

Administracion y derecho

Administracidon y matematicas

Administracion y la informdtica

El administrador deberda poseer cualidades que lo destaquen para realizar su funcidon
correctamente: tener actitud de lider, tener conocimiento y experiencia, saber actuar frente a
las diferentes situaciones adversas de forma moral e intelectual.

El administrador es quien se encarga de administrar los recursos de una entidad, como asi
también la designacion de puestos y tareas a los integrantes del personal.

Figura decorativa

Rol Interpersonal Lider
Enlace

Vigilar
Henry Mintzberg,
concluyo en 10 roles
de la administracién
diferentes

Rol de Informacion Diseminador

Vocero

Emprendedor

Manejo de disturbios
Rol Desicional 4
Asignador de recursos

Negociador




