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CONTINÚA 

Desarrollo     histórico 

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL 

Desde su origen el hombre ha trabajado para poder subsistir mediante la realización de actividades efectivas y, para ello, ha empleado de cierto modo a la administración. Revisemos brevemente cómo se fueron dando 

las relaciones de trabajo históricamente qué finalmente dieron origen al estudio de la admini stración. 

Se mostraron 

fenómenos 

administrativos en la 

forma de organizar, 

recolectar alimentos, 

la caza, construcción 

de pirámides 

Época primitiva Periodo agrícola 

La caza, pesca y recolección pasaron 

a tener un lugar de importancia en la 

economía agrícola de subsistencia. 

Con la aparición del Estado, que 

señala el inicio de la civilización, 

surgieron la ciencia, la literatura, la 

religión, la organización política, la 

escritura y el urbanismo 

Antigüedad grecolatina 

Grecia (500200 a. C.): 

Desarrollaron un sistema 

democrático, con las dificultades 

administrativas que conlleva el 

gobierno. En esta civilización se 

originó el método científico. 

Dominaron la estrategia y la 

organización militar 

Época feudal 
 ASPECTO SOCIAL: sociedad 

organizada en estratos relación 

entre el siervo y el señor (vasallaje) 

-ASPECTO  

 POLÍTICO: ausencia de un poder 

central, concentración del poder en 

la figuradel señor 

 ASPECTO TERRITORIAL Y 

ECONOMICO: Ausencia de 

comercio y escaso avance 

tecnológico. 

Revolución industrial 
Fue en esta época cuando 

Inglaterra cambió 

dramáticamente: de ser una 

nación de terratenientes se 

convirtió en “taller del 

mundo”. La primera nación que 

hizo victoriosamente la 

transición de una sociedad 

agraria-rural a una comercial 

industrial. 

Siglo XX 

A principios de este siglo surge la 

administración científica cuyo 

creador es Frederick Winslo Taylor 

quien realizo grandes aportaciones 

a la administración científica y a la 

ingeniería industrial y mejoro así la 

administración de la producción 

de bienes y servicios considerados 

como el padre de la 

administración. 

Escuelas del pensamiento 

administrativo 

Los creadores de esta escuela son Frederick 

W. Taylor y Henry L. Gantt, quienes, a 

principios del pasado siglo, en los Estados 

Unidos, determinaron las bases de la 

administración científica. 

La principal objeción a esta escuela es la 

preponderancia que se otorga al éxito 

económico, en lugar del bienestar físico y 

mental del trabajador. 

Fayol definió el acto de administrar como: 

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Clásica 

Se basa en la idea de que el ser 

humano se desempeña mejor si las 

condiciones ambientales que lo 

rodean(luz, sonido, calor, humedad, 

etc.) están en armonía con su 

organismo. 

Ambiental 

Comportamiento 

humano 
Mayo descubrió que la productividad se elevaba por los 

factores sociales, como la moral de los trabajadores, 

satisfactores, interrelación entre los miembros de trabajo, 

eficiencia de la administración (comportamiento humano), 

motivación, asesoría, dirección y comunicación. 

Escuelas actuales 

 

Administración 

japonesa (Teoría 

Z) 
La teoría Z implica un conjunto de 

valores humanizados, entre los cuales 

pueden citarse los empleos alargo plazo, 

la confianza, la participación total en las 

decisiones y las relaciones 

personalesestrechas. 



 

 

 

 

 

 

Reingeniería 

Michael Hammer y James Champy (1991), 

definen a la reingeniería como: “la revisión 

fundamental y el rediseño radical de 

procesos para alcanzar mejoras 

espectaculares en medidas críticas y 

contemporáneas de rendimiento, tales 

como costos, calidad, servicio y rapidez”. 

Outsorcing 
Convenio de colaboración entre las 

diferentes tipos de empresas en las que 

una empresa es especialista en tecnología  

y hace una contribución significativa a otra. 

(Sacristan 1999) tipos:  Localización, 

Trabajo a externalizar, Actividad y  

Relación. 

Empowerment 
Significa "dar poder". Como herramienta de 

dirección se refiere a una delegación de 

poder y autoridad que efectúa el directivo 

hacia las personas y los equipos que dirige 

dentro de un modelo descentralizado y 

autónomo de organización. 

Just in time 
El Justo a Tiempo es una filosofía industrial 

que se concentra en eliminarlos costos que 

se originan de todas las actividades internas 

y externas y que no añaden valor al 

producto o servicio en una organización. 

El capital intelectual es el valor del 

conocimiento de los empleados de una 

empresa uorganización, habilidades, 

capacitación empresarial o cualquier 

información de propiedad que pueda 

proporcionar a la empresa una ventaja 

competitiva. 

Capital intelectual

Benchmarking 
David T. Kerns, lo definió como 

unproceso continuo de medir y 

comparar los productos, servicios 

y prácticas con aquellasempresas 

líderes. 

FUNCIONES BÁSICA DE LA ORGANIZACIÓN 

Una organización es una asociación de personas que se relacionan entre sí y utilizan recursos de diversa índole con el fin de lograr determinados objetivos o metas 

FUNCIONES OPERATIVA 

La finalidad natural, es la obtención 

de utilidades justas y adecuadas: 

esto es lo que muevede suyo a 

todo empresario a crear y 

mantener la empresa. 

RECURSOS HUMANOS 

Los recursos humanos poseen 

características tales como: 

posibilidad de desarrollo, 

creatividad, ideas, imaginación, 

sentimientos, experiencia, 

habilidades, etc., mismas que los 

diferencian de los demás recursos 

CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Toda empresa trabaja con base en 

constantes movimientos de dinero, esta 

área se encarga de la obtención de fondos 

y del suministro del capital que se utiliza 

en el funcionamiento de la empresa, 

procurando disponer con los medios 

económicos necesarios para cada uno de 

los departamentos, con el objeto de que 

puedan funcionar debidamente. 

VENTAS Y MERCADOTECNIA 

Su finalidad es la de reunir los 

factores y hechos que influyen en 

el mercado, para crear lo que el 

consumidor quiere, desea y 

necesita, distribuyéndolo en forma 

tal, que este a su disposición en el 

momento oportuno, en el lugar 

preciso y al precio más adecuado. 

PRODUCCIÓN. 

Tradicionalmente considerado 

como uno de los departamentos 

más importantes, ya que formula y 

desarrolla los métodos más 

adecuados para la elaboración de 

productos, al suministrar y 

coordinar: mano de obra, equipo, 

instalaciones, materiales y 

herramientas requeridas. 


