


Unidad	I	

1.1	Definición	de	Administración	

Diferentes	definiciones	

E.F.L.	Brench:	“Es	un	proceso	social	
que	lleva	consigo	la	responsabilidad	

de	Planear	y	regular”	

Henry	Fayol:	“Administras	es	
prever,	organizar,	mandar,	
coordinar	y	controlar”	

José	Antonio	Fernández:	“Es	una	
ciencia	social	que	persigue	la	
saMsfacción	de	objeMvos”	

w.	Jiménez	Castro:	“Es	una	ciencia	
compuesta	de	principios,	técnicas	y	

pracMcas”	

Koontz	y	O’Donnell:	“Es	la	direccion	
de	un	organismo	social”	

1.1.1	Administración.	Ciencia	o	
Arte?	

Ciencia:	Es	una	acMtud	de	conocer,	
de	invesMgar,	de	buscar	el	por	que	

de	algo.	

Arte:	El	arte	no	busca	explicaciones	
ni	comprensiones	como	la	ciencia	ni	

tampoco	transformación	u	
operaMvidad.	

1.1.2	Elementos	de	la	Ciencia	

Elemento	DescripMvo	 Proviene	de	la	toma	de	contacto	
con	el	objeto	de	estudio.	 CaracterísMcas	

Debe	ser	exacta	

Debe	ser	precisa	

Debe	ser	organizada	

La	explicación	

Nos	permite	comprender	e	
interpretar	el	dinamismo	de	todo	
fenómeno,	origen	y	consecuencia	

de	un	hecho.	
Funciones	

Permite	aumentar	nuestro	
conocimiento	

Permite	esclarecer	los	
conocimientos	y	conoce	nuevos	

objeMvos	
1.2	ObjeMvo	de	la	Administración	

Trasciende	las	necesidades	del	
patrón,	empresario	o	director	

general.	

ObjeMvos	sociales	 Estos	van	a	generar	un	mejor	nivel	
de	vida	a	la	sociedad.	



1.3	Funciones	de	
la	administración	

Planear	 Que	se	va	hacer?	

Organizar	 Como	se	va	
hacer?	

Dirigir	 Supervisar	que	se	
estén	realizando	

Controlar	 Vigilar	las	
acMvidades	

1.3.1	Funciones	
AdministraMvas	

Es	la	realización	
de	ciertas	

acMvidades	o	
deberes.	

Fayol	Estableció	
14	principios	

División	del	
trabajo	

Autoridad	y	
responsabilidad	

La	disciplina	

Unidad	de	mando	

Unidad	de	
direccion	

Subordinación	del	
interés	individual	

al	general	

Remuneración	

Jerarquía	

Centralización	

Orden	

Equidad	

Estabilidad	

IniciaMva	

Espíritu	de	cuerpo	

1.3.2	Funciones	de	
la	teoría	

AdministraMva.	
Teoría	de	Fayol	 Funciones	básicas	 Que	son	las	

siguientes:	

Técnicas	

Comerciales	

Financieras	

Seguridad	

Contables	

AdministraMvas	



Unidad	I	

1.4	Importancia	de	la	
Administración	

Podemos	concluir	la	
importancia	de	al	
administración	

La	administración	se	aplica	
a	todo	Mpo	de	empresas.	

El	éxito	de	un	organismo	
depende	directa	e	

indirectamente	de	su	buena	
administración.	

Una	buena	administración	
eleva	la	producMvidad	

La	eficiente	técnica	
administraMva	promueve	y	

orienta	el	desarrollo.	

En	los	organismos	grandes	
de	la	administración	es	
indiscuMble	y	esencial.	

En	la	pequeña	y	mediana	
empresa	la	única	

posibilidad	de	compeMr,	es	
aplicando	la	administración.	

1.4.1	Relación	de	la	
administración	con	otras	

ciencias.	

Ingeniería	

Psicología	

Sociología	

Economía	

Derecho	

MatemáMcas	

InformáMca	

1.5	Quienes	son	los	
administradores	y	que	

hacen?	

Un	administrador	es	quien	
Mene	como	tarea	la	acción	

de	administrar.	
Es	quien	se	encarga	de	
administrar	los	recursos	



1.5.1	Roles	del	
Administrador	

Henry	Mintzberg	

Roles	Interpersonales	
Incluyen	acMvidades	de	
figura	decoraMva,	líder	y	

enlace	

Roles	decisionales	

Comprende	acMvidades	de	
emprendedor,	manejador	de	

disturbio,	asignado	de	
recursos	y	negociador.	

Roles	de	información	

Roles	administraMvos	de	
Mintzberg	

Interpersonal	

Figura	decoraMva	

Líder	

Enlace	

Información	

Vigilar	

Diseminador	

Vocero	

Decisional	

Emprendedor	

Manejo	de	disturbios	

Asignador	de	recursos	

Negociador	
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