SUDS

Mi Universidad

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE SALUD

LICENCIADA EN ENFERMERIA
ROXANA ROBLERO VAZQUEZ

ASESORA
NAYELI MORALES GOMEZ

TRABAJO
ENSAYO

MATERIA
DIRECCION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE SALUD

GRADO GRUPO
CUARTO CUATRIMESTRE “‘A”

FECHA
20 DE SEPTIEMBRE 2021



INTRODUCCION

El presente ensayo pretende ser una breve sintesis sobre el tema de proceso
administrativo, pero antes de iniciar quiero dar una breve definicion de administracion para
saber de lo que se hablara a continuacion. De una forma mas facil de describirla seria que
la administracion no es mas que una actividad del ser humano que tiene como objetivo
coordinar recursos para que una organizacion alcance sus objetivos, ahora en este caso se
puede describir que el proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante muchas
generaciones en el cual fue desarrollado, y que el creador de dicho paradigma fue Henri

Fayol en (1916), quien es considerado el padre de la administracion.

La naturaleza del proceso administrativo se encuentra en su razon de ser, es decir, el
proceso nace como una necesidad de explicar y estructurar toda una funcion administrativa

gue tiene como objetivo coordinar las demas funciones de la organizacion.

El proceso administrativo funciona como una guia simple y rigurosa mediante la cual una

empresa u organizacion intenta lograr los objetivos propuestos de la forma mas eficiente.

La aplicacion de este proceso administrativo permite aprovechar la mano de obra y los
recursos técnicos y materiales que posee una empresa, por lo tanto, este proceso es de

gran beneficio para alcanzar las metas planteadas.

La importancia de la administracion es que, en el proceso administrativo, la evaluacién y
medicion de la ejecucién de los planes se hace con el fin de detectar y prever desviaciones

para establecer las medidas correctivas necesarias.

Para poder explicar mas a fondo este proceso se abordaran los siguientes temas; Concepto
de Proceso Administrativo. *Diversos criterios de los principales autores del proceso
administrativo. * Fases y elementos del proceso administrativo. *Planeacién. * Concepto y
Principios de la Planeacion. * Etapas y técnicas de Planeacion. * Organizacion. * Concepto
y Principios de la Organizacion. * Etapas y técnicas de Organizacion. * Integracion de
personal. * Concepto y Principios de la Integracion. * Etapas y técnicas de Integracion. *
Direccion. * Concepto y Principios de la Direccion. * Etapas y técnicas de Direccion. *

Control. * Concepto y Principios de la Control. * Etapas y técnicas de Control.



DESARROLLO

4.1 Concepto de Proceso Administrativo

Es una herramienta que se aplica a todas las empresas u organizaciones para lograr las
metas que cada una establezca para el desarrollo personal y social, esto quiere decir que
el desempefio de los gerentes y demas empleados va a ser mas visible cuando se le
otorguen premios e incentivos para motivacién en el trabajo, asi la empresa tendr4d mas

ganancias y beneficios.

4.2 Diversos criterios de los principales autores del proceso administrativo

Algunos autores que estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en
tres, cuatro, cinco, seis o siete etapas, pero solo se refieren al grado de andlisis del proceso,
ya que el contenido es el mismo que manejan todos. Por eso, en la actualidad, la divisién
cuatripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada universalmente: planeacion, organizacion,

direccion y control.

4.3. Fases y elementos del proceso administrativo
Planeacion, organizacion, direccién y control.

4.4. Planeacion

Esta es la primera fase del proceso administrativo ya que es la primordial en todo proyecto
porque permiten ver que actividades se van a desarrollar a futuro y si esta va a funcionar,
ademas conduce a la empresa hasta donde quiere llegar mediante la formulacion de

estrategias y toma de decisiones de manera continua.
4.4.1. Concepto y Principios de la Planeacion
Planear es seleccionar la informacion para que se alcancen los objetivos organizacionales.

e El principio de la precision: No todo saldra como se planed, pero el tener bien
formulados los planes se podran corregir mas facilmente cualquier error que se
cometa.

e Elprincipio de la flexibilidad: Se deben prever los cambios que puedan ocurrir.

e El principio de la unidad de direccion: Cada plan establecido por la empresa debe

estar muy bien integrados para una facil aplicacion.



e El principio de la consistencia: Todos deben trabajar en equipo para que los
objetivos sean alcanzados.
e El principio de rentabilidad: Todo plan debera lograr una relacion favorable.

e El principio de participacion: El trabajo en equipo asegura un objetivo eficiente.

4.4.2. Etapas y técnicas de Planeacion

v Comprender que problemas deseamos resolver y
porque, ademas saber lo que esperamos ganar.

v Los objetivos deben ser claros y bien definidos.

v Establecer, circular y obtener consenso para utilizar

premisas criticas de la planeacion como son los prondésticos, basicas aplicables y
los planes existentes en la empresa.

v Buscar y examinar aquellos que no
son mas evidentes.

v Después de observar el andlisis FODA
se debe evaluar para ver si se van a cumplir las metas de la empresa.

4 En este punto se analizan y se toman las decisiones.

<\

Es cuando se toma la decision.
v Busca los presupuestos
ya que estos representan el total de ingresos y gastos.

4.5. Organizacién

La organizacién permite precisar las actividades requeridas para cumplir los objetivos
propuestos en los planes estratégicos de la empresa, ademas permite que se haga la

agrupacion o distribucion eficientemente de las tareas y recursos en la empresa.

Este tipo de accién se ha convertido en la pieza mas fundamental para lograr lo propuesto,
esto se ha convertido en el primer medio para que el hombre pueda lograr sus metas, un

ejemplo de ello son los deportes como el futbol, basquetbol etc.
4.5.1. Concepto y Principios de la Organizacion

Los empleados deben estar muy bien capacitados para saber hacer las cosas que se les

asignaron, y realizarlos con eficiencia y con eficacia para elevar el desarrollo en la empresa.

Principios: Cada trabajador de la empresa busca alcanzar sus metas a como dé lugar por

lo tanto esto generaria el aumento en el cumplimiento de los objetivos que se han



establecido en la empresa, por ende, todos salen ganando y que siga continuando el

proceso organizacional.

Una cosa no menos importante es el ambiente donde se trabaja por eso cada trabajador
debe estar y sentirse cdmodo en su area de trabajo para que todo marche como se ha
planeado.

4.5.2. Etapas y técnicas de Organizacién

La organizacion formal es aquella que es planificada y que establece
un conjunto de normas, estructuras y procedimientos que permiten ordenar las actividades
propias de la organizacion. Algunos ejemplos de organizaciones formales son las grandes

empresas, los gobiernos federales y estatales y las universidades.

La organizacién informal es aquella que surge de manera
espontanea entre los miembros de una organizacién al compartir espacios y tareas

comunes.

Busca realizar las actividades con un minimo de esfuerzo pero

que sea con precision, con eficacia y proporcionando perfeccionamiento.

4.6. Integracién de personal

La integracion del personal es la primera interaccion que tiene un empleado con la empresa
y un proceso constante que le ayudara a sentirse conectado tanto con su puesto de trabajo

como con la compafia.

+ Permite a las organizaciones incorporar a los empleados al medio de trabajo.

+ Tiene su fundamento en la asignacion y conservacion de talento necesario en una
estructura organizacional.

+ Este proceso permite conocer el funcionamiento, las normas y politicas de la

empresa.
4.6.1. Concepto y Principios de la Integracion
Principios:

s El hombre adecuado para el puesto adecuado: Los hombres deben poseer las

caracteristicas que la empresa establezca para desempefiar un puesto.



s De la provision de elementos administrativos: Cada empleado que haya sido
seleccionado debe hacer frente de forma eficiente en las obligaciones del puesto

para evitar cometer cualquier error que ponga en riesgo a la empresa.

7
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De la importancia de la introduccion adecuada: Cada integrante nuevo en la
empresa debe ser vigilado con mucho cuidado para evitar algin error dentro de la

empresa o cualquier accidente que pueda ocurrir.
4.6.2. Etapas y técnicas de Integracion

Reclutamiento: Es el proceso mediante el cual la organizacion identifica y atrae a futuros

empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Seleccion: Es el proceso de elegir a los candidatos para los puestos vacantes.

Introduccion: Dar la bienvenida al nuevo integrante del grupo para poder armonizar y

trabajar en equipo.

Desarrollo: Busca las cualidades de cada empleado para obtener su méaxima realizacién

posible.
4.7. Direccion

La direccion empresarial es una actividad continua donde la firma plantea, coordina y
desarrolla las tareas necesarias para cumplir las metas trazadas, a través de ella se

establece la comunicacién necesaria para que la organizacion funcione.
4.7.1. Concepto y Principios de la Direccién

e Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
e Motivacion.

e Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.

e Comunicacion.

e Supervision.

e Alcanzar las metas de la organizacion.

Estos elementos buscan que los subordinados contribuyan al logro de los objetivos de la

empresa.

Principios:



De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: Los objetivos de la empresa
se podran alcanzar siempre y cuando los empleados se enfoquen en ellos.
Impersonalidad de mando: Desempeia un papel informativo, presenta todos los
elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion entre ellos.

De la supervision directa: Brindar el apoyo y comunicacion necesarios.

De la via jerarquica: Importancia de respetar a los altos mandos.

De la resolucion del conflicto: Tomar una decision para resolver los conflictos
durante la gestién administrativa.

Aprovechamiento del conflicto: Este principio aconseja el andlisis de los conflictos y
su aprovechamiento mediante el establecimiento de opciones distintas a las que

aparentemente puedan existir.

4.7.2. Etapas y técnicas de Direccidn

Al tomar las decisiones es necesario:

-
*
*
-
-

Definir el problema.
Analizar el problema.
Evaluar las alternativas.
Elegir entre alternativas.

Aplicar la decision.

4.8. Control

Permite que las actividades y procesos en las empresas se efectien de la mejor manera y

se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener aprendizajes a partir de la

realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro.

4.8.1. Concepto y Principios de la Control

Principios:

Equilibrio: A cada grupo se le debe proporcionar un control adecuado correspondiente.

De los objetivos: Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a

través de él, no se evalla el logro de los mismos.

De la oportunidad: Debe aplicarse antes de que se efectue el error.



De las desviaciones: Se debe hacer un analisis para establecer medidas preventivas y
correctivas.

Costeabilidad: Debe justificar el costo que éste represente en tiempo y dinero.
De excepcion: Este principio se auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

De la funcion controlada: Sefiala que la persona o la funcién que realiza el control no debe

estar involucrada con la actividad a controlar.
4.8.2. Etapas y técnicas de Control

Establecimiento de Estandares: Son el parAmetro sobre el cual se fijan los objetivos de la

empresa.

+ Rendimiento de beneficios: Es la utilidad que se obtiene de comparar ésta con la
inversion de capital necesaria para llevar a cabo el proceso productivo.

+ Enfocado al elemento humano: Concerniente a su desenvolvimiento en la empresa,
en base los programas de desarrollo.

+ Evaluacion de la actuacion: Determina los limites de productividad del elemento

humano en la empresa.

Medicion de Resultados: En esta etapa se van a medir los resultados contra lo ejecutado,

aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser definidas acorde a los estandares.

+ Las unidades de medida normalmente aplicables son: Tiempo por pieza producida,

porcentaje de material rechazado, horas-maquina utilizada.

Correccion: Cuando en la medicidon de resultados encontramos desviaciones en relacion

con los estandares, es conveniente hacer el ajuste o correccion correspondiente.

+ Cuando se lleva el establecimiento de medidas correctivas: Se origina la
retroalimentacion, de acuerdo a lo anterior, es en este proceso donde se entrelaza

la planeacion y el control.

Retroalimentacion: Es el proceso mediante el cual, la informacion que se obtiene en el

control se ajusta al sistema administrativo con el paso del tiempo.

+ Dependera mucho: De la calidad de la informacién que se obtenga para que

retroalimentacion.



CONCLUSION

La administracion como tal es una herramienta que ayuda en mucho a las organizaciones
y a diferentes ciencias porque esto permite la incorporacion de nuevas actividades que se
realizan en grupo a fin de alcanzar las metas que se establecen en la organizacién, por lo
tanto, considero que si la administracion no existiera seria un completo caos para resolver

cualquier problema en las empresas incluso llegara a la quiera de la misma.

Como tal pensaba que la administracién no tenia relacién con la medicina humana, pero
estudiando y enfocandome en algunos de sus procesos y principios puedo decir que, Si
porque en mi &mbito laboral como enfermera esta herramienta es de gran utilidad porque
me permite trabajar con armonia en mi grupo de trabajo, ademas buscando la solucién a

los conflictos que puedan ocasionarse.

No solo eso sino también para poder emprender ya que como he estudiado un poco sobre
esto y he realizado un proyecto ficticio en el cuatrimestre pasado me ha ayudado mucho
para analizar si quiero o no emprender una farmacia en mi comunidad ya que de acurdo a
lo que planifique, y al entorno de trabajo pues el proyecto fue evaluado para emprenderlo,
agradezco enormemente las ensefianzas que usted y demas asesores me han brindado
porque es un poco mas de esta disciplina e implementar mi negocio para generar ganancias

y crecer mas como enfermera profesional, sabiendo trabajar y colaborar en equipo para

alcanzar las metas que establezca.
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