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Definiciones de 

administración 

Son diversos autores y enfoques distintos para definir la administración. 

Idalberto Chiavenato sostiene que; 
Es la conducción raciona de las actividades de una 

organización, con ánimo de lucro o sin este.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN: 

SU NATURALEZA E 

IMPORTANCIA 

 

Harold Koontz y Heinz Weihrich 

la definen; 
Como un proceso donde se diseña y mantiene un ambiente 

en el que las personas, trabajando en grupos alcanzan con 

eficiencia sus metas seleccionadas.  

James Stoner y Edwuar Friedman la 

conciben;  

Como el proceso de planear, organizar, liderar y controlar 

el trabajo de los integrantes de una empresa u 

organización; y de utilizar la totalidad de los recursos 

organizacionales para alcanzar las metas establecidas. 

Objetivo de la administración  
Coordinar los recursos de una organización para alcanzar en 

forma eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e 

institucionales.  

Administración 

¿Ciencia o arte? 

Ciencia  

 Es una actitud de conocer, de investigar, de buscar el porqué de algo. 

 La administración como investigaciones es un proceso que aplica el método 

científico, para obtener información relevante y fidedigna, entender, verificar, 

corregir o aplicar el conocimiento. 

Arte  

 No busca explicaciones ni comprensión como la ciencia ni tampoco transformación u 

operatividad. 

 Trata de llegar a la esencia y de rescatar la belleza y el sentimiento. 

 El artista interpreta la realidad a través de su subjetividad concreta. 

 La administración no se limita a utilizar conocimientos, si no que provee nuevos. 

 El arte es eminentemente creación individual, no se puede copiar.  



Elementos de la ciencia  

Descriptivo  

 Proviene de la toma de contacto con el objetivo de estudio. 

 Consiste en enunciar las características y propiedades de determinados 

objetos. 

 Las descripciones son denominadas “observaciones”. 

 Se caracteriza por ser; exacta, debe ser precisa y organizada.  

 Fayol fue el primero en sistematizar el comportamiento general (Funciones): 

 Planear ¿Qué se va a hacer? 

 Organizar ¿Cómo se va a hacer? 

 Dirigir; supervisar que se estén realizando las actividades conforme a lo planeado. 

 Controlar; vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando conforme a lo 

planeado y corregir cualquier desviación.  

 Es la realización de ciertas actividades o deberes al tiempo que se coordine de 

manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo de los demás. 

 14 principios de gestión de Fayol, buscan un correcto desarrollo de los métodos de 

dirección, que han llegado hasta nuestros tiempos siguiendo sus bases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Explicación  
 Permite comprender e interpretar el fenómeno, origen y consecuencia de 

un hecho, la certeza y validez de cualquier proposición científica. 

 Funciones; aumentar nuestros conocimientos y conocer mejor los objetos 

y permite esclarecer los conocimientos y conocer nuevos objetivos.  

Objetivo de la administración  

Objetivos económicos  
Preservan el capital financiero que es la razón de ser de un 

inversionista, pero permite un mejor nivel de vida laboral.  

Objetivos sociales  

Promocionando eventos de toda índole, mejorando la 

infraestructura en que se desarrollan o cualquier otro mecanismo 

donde los beneficios recaigan en la sociedad, esto es uy importante 

para permitir una mejor convivencia.  

Funciones de la administración  

Funciones administrativas  



Función de la teoría 

administrativa  

Fayol destaca que toda organización debe 

cumplir con estas funciones.  

 Funciones técnicas 

 Funciones comerciales 

 Funciones financieras 

 Funciones de seguridad 

 Funciones contables 

 Funciones administrativas 

Administración y economía  

Las organizaciones no pueden desarrollar sus 

planes tácticos y estratégicos sin antes consultar 

el termómetro económico, es decir las tazas de 

intereses interbancarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia de la administración  

 Se ve que esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos. 

 Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones 

humanas. 

 Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes. 

 Mejora su consigna constante. 

 Reyes Ponce menciona que la administración se da donde quiera que existe 

un organismo social, un que lógicamente sea más necesario, cuanto mayor 

y más complejo sea este.  

Relación de la administración 

con otras ciencias o disciplinas  

Administración e ingeniería  

A la ingeniería se le considera como la ciencia madre 

de la administración, permitiendo el estudio de 

tiempos y movimientos, el desarrollo de procesos de 

trabajo, así como el desarrollo de la tecnología.  

Administración y piscología  

Nos enseña a analizar y estudiar la mente del 

individuo, su conducta, personalidad y necesidades 

dentro de un grupo de trabajo.  

Administración y sociología  

La sociología se interesa por lo que ocurre cuando 

los hombres se reúnen, cuando forman grupos, 

cuando cooperan, luchan se denominan uno a 

otros, se persuaden o se imitan, desarrollan o 

destruyen culturas.  



Administración y derecho  

Una sociedad sin derecho constituye la estructura 

necesaria en que descansa lo social, la justicia y la 

equidad son dos componentes importantes dentro del 

plano moral de toda sociedad.  

Las matemáticas generan escenarios virtuales de 

trabajo, crean modelos para analizar y experimentar, 

variables en un proyecto o proceso productivo. 

Roles del administrador  Roles interpersonales  Incluyen actividades de figura decorativa, líder y enlace.  

Roles decisionales  
Comprenden actividades de emprendedor, manejador de disturbios, 

asignador de recursos y negociador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administración y matemáticas  

Administración y la informática  

La informática es la ciencia que está gobernando 

a todas las organizaciones en general, ha creado 

un reino tan amplio que ahora su estudio es 

forzoso en todos los niveles de educación y en 

todas las disciplinas del saber humano.  

¿Quiénes son los administradores y 

que hacen? 

Administrador  

Tareas  

 Es aquel que tiene bajo su responsabilidad el logro de 

objetivos de cualquier organización y puede ser un 

contador, ingeniero, abogado etc. 

 Se encargará de administrar los recursos de una entidad, 

como así también la designación de puestos y tareas a los 

integrantes del personal.  

 Administrar  

 Debe tener actitud de líder, tener conocimiento y experiencia, 

saber actuar en diferentes situaciones.  



Roles de información  Incluyen actividades de monitores, diseminación y vocero.  

Interpersonal  

 Figura decorativa; jefe simbólico. 

 Líder; responsable de la motivación y activación de sus subordinados.  

 Enlace; mantiene una red que el mismo desarrolló de contactos e 

informadores externos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica de Mintzberg  Información  

 Vigilar; busca y recibe gran cantidad de información especial. 

 Diseminador; transmite información que recibe de fuentes externas o 

de otros subordinados a la organización. 

 Vocero; transmite información a externos acerca de los planes, políticas, 

acciones de la organización.  

Decisional  

 Emprendedor; busca oportunidades en la organización y su ambiente, 

organiza la estrategia. 

 Maneja de disturbios; organiza sesiones de estrategia y estudio que 

involucren perturbaciones y crisis. 

 Asignador de recursos; toma o aprueba todas las decisiones importantes 

en la organización. 

 Negociador; responsable de representar a la organización en las 

principales negociaciones.   


