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DEFINICION DE
ADMINISTRACION:
SU NATURALEZA-

E IMPORTANCIA

Obijetivos —

Funciones—<

Definiciones—

J—

Agustin Reyes_| 5 E| prefijo ad (‘hacia’).

Idalberto
Chiavenato

——
—

Administracion_J
¢Ciencia o arte?

—

Elemento -
- proposiciones
descriptivo
Elementos de lax
ciencia
Explicacié

— —

—

La palabra administracion se forma con:

» Provee nuevos conocimientos.
» Es posible planear y predecir la accion humana.

» Estudia e investiga metodolégicamente las variables, las constantes y causas-efecto de la
Ciencia™ eficiencia y eficacia de las organizaciones sociales productivas.

» El administrador profesional se basa mas en la ciencia que en el conocimiento empirico.

» El administrador profesional debe utilizar técnicas generales y universales, y debe, ademas, tener
— la creatividad para adaptar el conocimiento técnico a situaciones concretas

Consiste en enunciar, a través de
las caracteristicas y —
propiedades de determinados objetos.

Funcion humana subordinada a las

Ponce » Ministratio, de minister, a la vez de minus (comparativo | necesidades de quien la demanda.
de inferioridad), y del sufijo comparativo ter.

‘Eionduccién racional de las actividades de una organizacion, con animo de lucro o sin éste

Harold Koontz | Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,
y Heinz | alcanzaran con eficiencia metas seleccionadas.

James Stoner Yy |Proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los integrantes de una empresa u
Edward Freeman | organizacion; y de utilizar la totalidad de los recursos organizacionales para alcanzar las metas establecidas.

Henry Fayol {Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

—

_ Descripciones que enuncian
Observaciones+ propiedades captadas a través de la
experiencia sensible y psicoldgica

Descripciones que presentan propiedades
Axiomas- abstractas de objetos captados a través de la
experiencia intelectual

—

Permite comprender e interpretar el dinamismo de todo fenémeno, origen y consecuencia de
un hecho y sobre todo, la certeza y validez

Objetivo » Preservar el capital financiero que es la razén de ser de un inversionista.

econdémico

Obietivos sociales. {Generar un mejor nivel de vida a la sociedad.

— —

Etapas del proceso
administrativo

Planificacion

Organizacién

» Permitir un mejor nivel de vida laboral en las organizaciones.

Incluye la definiciébn de metas, establecimiento de la estrategia y desarrollo

de planes para coordinar las actividades.

Determinacion de las actividades a realizar, quién las llevara a cabo, cémo

deben agruparse, quién informa a quién y dénde se decidira.

Supervisar la realizacidn de las actividades conforme a lo planeado. Incluye la

motivacion, seleccidn de la comunicacion mas efectiva y resolucion de conflictos

Vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando a cabo conforme se
planearon y corregir cualquier desviacion significativa

Direccion
Control
Teoria Clasica de
la Administracion— -
de Fayol L
Realizacién de
actividades que se

administrativas .
conjunto

—

Funciones — coordinan de manera |
eficaz y eficiente en

con el

trabajo de los demas.

Principios |
de gestion

En funcion de la experiencia, habilidad y punto
Division del] fuerte de cada empleado se aumenta la
trabajo eficiencia y la productividad, ya que hay mayor
recision en cada tarea que se realiza.
Autoridad y| Los encargados de hacer que la empresa
responsabilidad | funcione deben asumir

responsabilidades

Implica obediencia y respeto hacia los valores
Disciplina 4 fundamentales, asi como una relacion de calidad
entre todos los miembros de la organizacion

Unidad de| Cada empleado recibe 6rdenes sobre las tareas
mando. que debe realizar de un Unico mando.

Unidad de] Las actividades se deben dirigir hacia un mismo
direccion. | objetivo.

Cada empleado tiene intereses
particulares, pero nunca deben prevalecer
sobre el interés de la empresa

Subordinacion del
interés individual
al general
Debe ser coherente y justa para todos,
Remuneracion — para que se sientan felices en sus trabajos
y de esta forma aumente la productividad.

Debe existir un organigrama bien definido donde
Jerargquia 5 se estipule el nivel en el que se encuentra cada
ersona.

Centralizacié Concentraciéon de autoridad en manos de la
parte mas elevada de la jerarquia.

» Contar con medios y recursos necesarios para
Orden desarrollar de forma adecuada las funciones.
» Cada uno debe ocupar el sitio de trabajo que
sea mas adecuado.
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Teoria Clasica de
Funciones™)|la Administracion—<
de Fayol

humanos.

social.

—

Administradores —

Roles del
administrador

Mintzberg

Funciones
administrativas

segun Henry

Funcién de la
teoria
administrativa

> Imparte efectividad a los esfuerzos
> Se aplica en cualquier organismo

~ > El éxito de un organismo social
Importancian  depende, directa e inmediatamente;’

de su buena administracion.
> Para las empresas pequefias vy
medianas, quiz& su Unica posibilidad
de competir con otras,
mejoramiento de su administracion.

—

Informacio

—

Interpersonal—

Decisional —<

— —

Realizaciéon de
actividades que se

_Jcoordinan de manera | p
eficaz y eficiente en| ge gestion Iniciativa{FIeXibi“dad y libertad para poder aportar valor en

conjunto con el
trabajo de los demas.

—

administracion

es el

> Tener actitud de lider
Cualidades 5 » Tener conocimiento y experiencia
» Saber actuar frente a las diferentes situaciones adversas de forma moral e intelectual.

Figura decorativa{

otros

—

Asignador
de recursos

Negociador

—

_ Todos los trabajadores deben ser tratados en todo
Equidad— momento con equidad, amabilidad y por igual,
independientemente de su funcién o procedencia.

Estabilidad { tErsLab_llldad del personal en el area o puesto de
rincipiosJ abajo.

su puesto de trabajo.

Consiste en el trabajo en equipo, esencial para que
haya colaboracion y participacion en todos los
aspectos.

Espiritu de
cuerpo

—

— . o Funciones empresariales y primordiales de la empresa, ligadas a la
Funciones tecnicas 7 ,-oquccién de bienes y servicios.

Funciones comerciales {Actividades de compra, venta e intercambio.

Funciones financieras«[lmplican la busqueda y la gestion del capital.

Funciones de seguridad—{Es el bienestar de la organizacion y los trabajadores.

Se relaciona con costos, inventarios, y estadisticas empresariales.
Funciones contables 4 Trata de llevar un buen control de los recursos y de informar
constantemente de cada estado financiero y de las operaciones

Funciones de {Son las encargadas de la regulacion, integracién y control de las demas
funciones

—

- ., | La ingenieria aporto el estudio de tiempos vy
Administracion . .

. _y movimientos, el desarrollo de procesos de trabajo, la
€ ingenieria seleccién y capacitacion cientifica del trabajador, y el
desarrollo de tecnologia.

Permite encontrar los resortes psicoldgicos y tratar de
AJmInISracion | jnfyir en el logro de la cooperacién de los individuos.

Relacion de la |y psicologia | Ajemas de analizar las tendencias de las necesidades
administracion de 1in mercado.

con otras ciencias —

Las organizaciones no pueden desarrollar sus planes
tacticos y estratégicos sin antes consultar la situacion
_econdmica de la misma.

Administracion.
y economia

Administracion| El derecho genera o determina el campo de accion
y derecho legal de una organizacion.

—

Definicion— ES quien se encarga de administrar los recursos de una entidad, como asi también la designacion de puestos y
tareas a los integrantes del personal.

Jefe simbdlico que desempefia funciones de representacion, de manera
social o legal

Lider Responsable de la motivacion y activacion de sus subordinados, de la direccion,
capacitacion y funciones asociadas.

Enlace Mantiene una red de contactos e informadores externos que proporcionan favores
e informacion.

Vigil Buscay recibe una gran cantidad de informacién para desarrollar un conocimiento
igilar
9 de la organizacion.

miembros de la organizacién

. . Transmite informacién procedente de los empleados u otras fuentes hacia
n — Diseminador

informacién a externos acerca de los planes, politicas, acciones y

Vocero - Transmite
resultados de la organizacion.

Busca oportunidades en su organizacion, inicia proyectos de mejoramiento y
Emprendedor : o
supervisa el disefio de proyectos.

Manejo de| Responsable de corregir disturbios importantes e inesperados en la
disturbios | organizacion.

{Responsable de la asignacion de recursos de todo tipo.

Representa a la organizacion en las principales negociaciones contractuales
sindicales.



