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Proceso 

Administrat

ivo en los 

Servicios de 

Salud 

Administración 

La administración es una función 

humana subordinada a las 

necesidades de quien la 

demanda 

Algunas otras definiciones. 

• Henry Fayol: “Administrar es prever, 

organizar, mandar, coordinar y controlar”. 

• George Terry: “Consiste en lograr un 

objetivo predeterminado mediante el 

esfuerzo ajeno”. 

Cicencia o arte 
 

Para comprender la relación entre 
ciencia y administración es necesario 

partir del conocimiento de que la 

ciencia se define como: 

Elementos de la ciencia 

Toda disciplina científica está integrada 

por dos elementos fundamentales: 

Elemento Descriptivo: 

Proviene de la toma de contacto con el 

objeto de estudio. Consiste en enunciar, 

a través de proposiciones las 

características y propiedades de 

determinados objetos. Debe ser: 

PRECISA, ORGANIZADA Y EXACTA 

La Explicación: 

Nos permite comprender interpretar el 

dinamismo de todo fenómeno, origen y 

consecuencia de un hecho y sobre todo, la 

CERTEZA Y VALIDEZ de cualquier proposición 

científica. 

Objetivo de la administración 

-objetivos económicos. Cuando 

se cumplen éstos, tienen una 

función vital. 

-En segundo plano están los 

objetivos sociales. Éstos van a 

generar un mejor nivel de vida a 

la sociedad, a través de sus 

productos. 

Funciones de la administración 

En su libro “Administración Industrielle et Generale” 

define por primera vez las 5 funciones de la 

administración: planificación, organización, dirección, 

coordinación y control. Y que estas funciones son 

universales, que por lo que todo buen administrador 

debe ser capaz de aplicarlas. 

Fayol, estableció 14 principios de la administración, como normativa para 

manejarlas funciones efectivamente. 

División del trabajo, Autoridad y responsabilidad, la disciplina, unidad de mando, 

unidad de dirección, Subordinación del interés individual al general, 

remuneración, jerarquía, centralización, orden, equidad, estabilidad, iniciativa, 

espíritu de cuerpo. 

 
“Clase de la actividad humana 
orientada hacia la formulación 
sistemática de las posibilidades de 
repetición, hipotética y real, de 
determinados fenómenos que, 
para sus fines, se consideran 
idénticos” 
 

Funciones de la explicación 

 - Permite aumentar nuestros 

conocimientos y conocer mejor 

los objetos.  

-Permite esclarecer los 

conocimientos y conocer 

nuevos objetivos 

Teoría de Fayol 

Una organización logra un 

correcto funcionamiento cuando 

hay una sincronización de todos 

los elementos y áreas de la 

empresa, es decir, los descritos 

en los apartados anteriores: 

Funciones según la teoría de Fayol: 

 

 Funciones técnicas 

 financieras  

 comerciales  

 de seguridad  

 contables  

 administrativas 

 

Importancia de la administración 

La importancia de la administración se ve en que está imparte efectividad a los 

esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero 

y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y 

proporciona previsión y creatividad. El mejoramiento es su consigna constante.  


