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UNIDAD II ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL.

Desarrollo histórico 

de la administración 

Escuelas del 

pensamiento 

administrativo 

Tipos de Outsourcing: 

 Localización 

 Trabajo a externalizar 

 Actividad  
 Relación  

SON 

Outsorcing 

Época primitiva 

Reingeniería 

Había grupos de tribus nómadas y sedentarias 
que administraban y organizaban su vida con 
estilos propios a la época y de acuerdo a los 
recursos que tenían a su alcance. Estos grupos 
evolucionaron y recibieron los nombres como 
horda, tribu, clan, matriarcado y patriarcado. 

El empowerment se ve favorecido notablemente por las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación. El principio del empowerment es nivelar el poder que 

se otorga y la responsabilidad que se exige. 

Corrientes actuales de la 

administración. 
  

El crecimiento demográfico obligó a los hombres 

a coordinar mejor sus esfuerzos en el grupo social 

y, consecuencia, a mejorar la aplicación de la 

administración. 

Periodo agrícola 

Época feudal 

Influencia de la organización de la iglesia 

católica: A través de los siglos, las normas administrativas y los principios de la 

organización pública se fueron transfiriendo de las instituciones estatales, a las 

instituciones de la Iglesia católica y de la organización militar. 

Influencia de la organización militar: La organización 

militar también influyó en el desarrollo de las teorías de la Administración. 

Un proceso de profundas transformaciones 

económicas, sociales, culturales y 

tecnológicas que se desarrolló 

Tiene tres aspectos los cuales son: 

 Aspecto social 

 Aspecto político 

 Aspecto territorial y económico  

 

Fases de la ingeniería  

 Identificación 

 Diagnostico  

 Diseño 

Empowerment 

La estructura del producto. 

Revolución industrial 

Siglo XX 

Este siglo se distinguió por el avance 

tecnológico e industrial y en consecuencia 

por la consolidación y desarrollo de la 
administración como ciencia indispensable 
para el desarrollo industrial y económico. 

Justo a tiempo 

Es una  filosofía industrial que se concentra en eliminarlos costos que se originan de 

todas las actividades internas y externas y que no añaden valor al producto o servicio 

en una organización. 

Benchmarking 

Los cuatro principios: 

 Conocer la operación interna 

 Conocer a los líderes industriales  

 Incluir solo lo mejor 

 Obtener superioridad 

Competencias 

laborales 
Se definen como el conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y 

comportamientos que contribuyen al desempeño individual y organizacional. 

Capital intelectual 

División del capital: 

 Capital humano 

 Capital estructural 

 Capital organizacional 

 Capital relacional  



UNIDAD III FUNCIONES DE LAS ÁREAS BÁSICAS DE LA ORGANIZACIÓN

 

Concepto y tipos de 

organizaciones 

Funciones operativas 

Contabilidad y finanzas 

¿QUE ES? 

Tradicionalmente considerado como 

uno de los departamentos más 

importantes, ya que formula y 

desarrolla los métodos más 

adecuados para la elaboración de 

productos, al suministrar y coordinar: 

mano de obra, equipo, instalaciones, 

materiales y herramientas 

requeridas. 

 Obreros  

 Oficinistas  

 Supervisores 

 Técnicos  

 Ejecutivos 

Una organización es una 
estructura ordenada en 
donde coexisten e 
interactúan personas con 
diversos roles, 
responsabilidades o cargos 
que buscan alcanzar un 
objetivo particular. 

La efectividad de la administración de una empresa no depende del éxito de un área funcional 

específica, sino del ejercicio de una coordinación balanceada entre las etapas del proceso 

administrativo y la adecuada realización de las actividades de las principales  áreas funcionales, 
mismas que son producción, mercadotecnia, recursos humanos y finanzas. 

Funciones: 

 Investigación de mercados 

 Planeación y desarrollo del producto 

 Precio 

 Distribución  

 Ventas 

 Comunicación  

 

Valores Institucionales 

de la organización 

 Los valores organizacionales son la 

convicción que los miembros de una 

organización tienen en cuanto a preferir cierto 

estado de cosas por encima de otros (la 

honestidad, la eficiencia, la calidad, la 

confianza. 

Producción 

     ES 

Ventas y 

mercadotecnia 

Recursos humanos 

Funciones: 

 Financiamiento 

 Contraloría   Moral alta  

 Confianza  

 Colaboración  

 Productividad 

 Éxito Realización 

Talento humano de la empresa 

Tipos de organización  

 Según la lectura 

 Según su  la 

localización  

 Según su tamaño 

 Según su propiedad 

 Según su fin 

 





 


