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ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Administracion cientifica

Creadores

Frederick W. Taylor

Padre de la
administracion
cientifica

Establecid
principios y normas

Para obtener un
mayor rendimiento
de mano de obray

ahorro de los
materiales

Permite obtener un
mayor rendimiento
de mano de obray
ahorro de los
materiales

Henry L. Gantt

Perspectiva del
paciente

Desarrollé una
grafica que lleva su
nombre

Destact la
necesidad de la
capacitacion

Establecié una
organizacion racional
del trabajo

Areas funcionales
en una empresa

Grupos de funciones:
1. Técnicas:
produccién de bienes
y servicios

2. Comerciales:

compra-venta,
intercambio

Escuela clasica

Da énfasis en la

estructura que debe tener

la organizacion para
lograr la eficiencia

representada

Henry Fayol

Toda empresa
puede ser dividida

en seis

3. Financieras:

basqueday
ganancia de
capitales

Escuela ambiental

Emitida por psic6logos
experimentales

Mejorar si las condiciones
ambientales
rodean(luz, sonido, calor,
humedad, etc.) estan en
armonia

Se basa en

<&
<

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUAL

A 4

CALIDAD TOTAL

A 4

Mejoramiento de la
calidad

v

Establecimiento de
estandares de calidad

o

4
<

REINGENIERIA

A 4

ISO 9000

El término reingenieria se
deriva de la practica del
desarrollo de sistemas de
informacion.

nicion

A\ 4

La revision fundamental
y el rediseno radical de

Fases para desarrollar un
proceso de reingenieria

procesos para alcanzar

.

que lo

con Su

Enfoques
resultan
para el administrador

de calidad
imprescindibles

l

Cambio organizacional

!

mejoras espectaculares

Identificacion

en medidas criticas y

contemporaneas de

CORRIENTES ACTUALES DE LAADMINISTRACION

»
>

Disefo

rendimiento, tales como

Diagnostico

Implementacion

costos, calidad, servicio

organismo

Se intenta obtener una
mayor productividad

Establecio 14

principios

administrativos

4. Seguridad:
protecciony
preservacion de
bienesy
personas

6. Administrativas:

integracion de las
funciones
anteriores

. 5. Contables:
inventarios,
registros,
balances, costos
y estadisticas

El cambio se considera
como la modificaciéon de
un estado, condicién o
situacion.

y rapidez
!

Maneja dos aspectos

basicos

e

Logro de incrementos

Innovacion )
radicales en los

indicadores de
desemperio del
negocio

A 4

==

Las definiciones podrian
clasificarse en tres tipos

la externalizacion
derivaen un
acuerdo
colaborativo
establey alargo
plazo

La ingenieria es
sinbnimo de cambio

Parte del principio de
ver a la empresa

COMo un sistema
integrado:

Propone cambios en
muchas variables:

A\ 4

Tipo de actividad o
servicio que puede
ser externalizado.

\

Accion de transferir
el planteamiento, la
responsabilidad, el
conocimientoy la
administracion del
servicio, todo ello a
través de contrato.

L

\

" Filosofiandustrial_

que se concentra

Y

JUSTO ATIEMPO

Definicion

A 4

Eliminar costos
gue se originan de
todas las
actividades
internas y externas
y que no afiaden
valor al producto o
servicio en una
organizacion

EMPOWERMENT
A
OUTSORCING v
Agrupa conceptos
diversos como el estilo de
liderazgo
v
Tipos Aumenta la
responsabilidad
A\ 4
Aproxima el lugar
. Localizacién . Trabajos a . Relacion . Actividades de toma de
externalizar decisiones al lugar
de ejecucion de las
¥ v A mismas
Lugar fisico Lugar fisico La tarea l
donde se donde se externalizada —
lleva a cabo lleva a cabo es otro punto Facilita un mod_e-,Io
la actividad la actividad ateneren de organizacion
cuenta en la basado en los
clasificacion, equipos auto
taly dirigidos
comoafirma
Power

Sistema de manufactura
donde todas las
actividades se
desarrollan de forma que
los componentes y
materiales requeridos en
los procesos de
produccién estan en el
lugar correspondiente,
en el momento exacto
en que se necesitan

T

Objetivos

y

Atacar los problemas
fundamentales que se
originan por el mal
control, manejo y
distribucion de
mercancias; asi como
las barreras para la
flexibilidad y cambio
de un ambiente de
calidad

b

Eliminar los costos
gue se originan por el
manejo,
mantenimiento y todo
gue no agregue valor
al producto o servicio
gue se originan dentro
de las operaciones de
la empresa

A\ 4

Buscar la simplicidad
de los procesos 'y
productos

A\ 4

Disefar sistemas para
identificar problemas,
asi como las técnicas
y procedimientos que
nos lleven a implantar
sistemas que estan
encaminadas al
control total de la
calidad

seis fases
Educacion Ejecucion
Evaluacion
Revision
Planeacion
\ 4

BENCHMARKING

=

Organizacion

Fases para llevar a
cabo el Benchmarking

Integracion

v

Comunicar los
descubrimientos
. Fijar metas
operacionales

v

Proceso
continuo de
medir y
comparar los
productos,
servicios y
practicas con
aquellas
empresas
lideres.

Cuatro principios

Conocer la
operacién
interna

Incluir sélo
lo mejor

Fijar metas

operacionales

Planeacion
\4
Analisis "_ ]
Identificar
el objeto
de estudio
v
v Identificar
Reconocer con quien se
la Brecha. hara la
¢ comparacion
Establecer
metas de * .
desempefio Deter}mlnar
mejorado el método
para obtener
la
informacion

Conocer a los
lideres de la
industriao a los
competidores.

Obtener
superioridad
Caracteristicas
del
Benchmarking

Objetivos del
Benchmarking

!

Encontrar y comprender
las practicas que les
ayudardn a alcanzar
nuevos estandares de
desempeiio

v

Otorgar poder a los
empleados para que
avancen hacia el
cambio en las préacticas
de trabajo

A 4

Basar sus metas en una
orientacion externa.

A\ 4

Concentrar a toda la
organizacion en las
metas de negocios
cruciales




4

Son los elementos
monetarios propios y
ajenos con que cuenta
una empresa,
indispensables para la
ejecucion de sus
decisiones

recursos financieros
ajenos estan
representados por

A

Prestamos de
acreedoresy
proveedores

Créditos bancarios o
privados

Emision de valores
(bonos, cedulas, etc.)

Recursos financieros

Recursos financieros
propios

A 4

RECURSOS HUMANOS

A\ 4

lograr sus objetivos, es

gue, conjugados

su funcionamiento adecuado.

Para que una empresa pueda

necesario que cuente con una
serie que elementos o recursos

arménicamente, contribuyan a

\ 4
Recursos técnicos

A 4

Sirven como
herramientas e
instrumentos
auxiliares en la
coordinacion delos
otros recurso

N\

FUNCIONES OPERATIVAS

A 4

Areas funcionales

A 4

Conocidas también como

/\

Departamentos o
divisiones

Recursos Materiales

y

Son aquellos bienes
tangibles, propiedad de
la empresa

Areas de
responsabilidad

Objetivos y metas.

Sistemas de
produccion,

Formulas,
patentes, etc.

que forman parte del

sistemas de
venta, sistemas
de finanzas,
sistemas
administrativos,
etc

Utilidades

Aportaciones de los
socios (acciones)

Disefio en efectivo

Materias primas,
materias auxiliares

producto, productos
en proceso,

Edificios, terrenos,
instalaciones,
maquinaria, equipos,
instrumentos,
herramientas, etc

productos
terminados, etc.

Recursos o
materiales.

FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA ORGANIZACION

v

CONCEPTO Y TIPOS DE ORGANIZACIONES

d

4

Componentes esenciales de una
organizacion

A 4

Una organizacion es una asociacion de
personas que se relacionan entre si y utilizan
recursos de diversa indole con el fin de lograr

Un grupo de determinados objetivos 0 metas.
personas que
interacttan
entre si A4

Un conjunto de tareas o
actividades que se
realizan de forma

coordinada con el fin de

alcanzar algun objetivo.

Normas o
convenciones
que definen la
relacion de las

personasy su rol

en la
organizacion

Cuenta con normas (formales o informales) que
especifican la posicion de cada persona en la
estructura y las tareas que deberia llevar a
cabo.

Tipos de organizaciones

Formales

A 4

Planificada y cuenta
con una estructura
jerarquica definida

junto con normas de

funcionamiento

Informales

A 4

Nace de manera
espontanea por la
afinidad de las
personasy el
descubrimiento de
intereses comunes.

Financiamiento

Tesoreria

Plantacién
Financiera

Relaciones
Financieras

Obtencién de
recursos

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Finanzas

De vital importancia es esta
funcion

Su objeto del maximo
aprovechamiento y administracion
de los recursos financieros

VENTAS Y MERCADOTECNIA

A 4

Mercadotecnia

A 4

Es una funcion trascendental ya
gue a través de ella se cumplen
algunos de los propositos
institucionales de la empresa

|

Funciones

Inversiones
Contabilid Contabilidad
ad de costos
General

Comunicacion

\ 4

Publicidad

Ventas Distribucion y logistica Investigacion de Plantaciony desarrollo Precio
mercados del producto
Marca Empaque
Promocion
Financiamiento de ventas
Presupuestos Auditoria Estadistica Créditoy Impuestos
interna cobranzas

Relaciones
publicas
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