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Introduccioén

ciencia o arte, se dice que administrar se basa en principios del método cientifico ya que se
aplican las ciencias exactas y las ciencias sociales para su correcta gestion, por otro lado, se
dice que la administrar es un arte ya que requiere habilidad o virtud, cualidades imprescindibles

para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social.

Es importante reconocer gue los mejores administradores son quienes desarrollan mejor esas

habilidades con conocimiento, practica, disciplina y pasion el proceso administrativo.

son la serie de pasos o actividades que se tienen que hacer para gestionar adecuadamente
los recursos de la organizacion consta de 4 pasos interdependientes donde se busca siempre

la mejora continua.
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Proceso administrativo.

La planificacion, organizacién, direccion y control de los procesos de la empresa son
esenciales para lograr los objetivos corporativos y empresariales se compone de una serie de

etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos del proceso administrativo.

No se trata de realizar cada una de las etapas y todo termina, cuando termina un ciclo se pasa
a la siguiente. Normalmente se utiliza los objetivos generales de la empresa, objetivos
particulares o incluso para proyectos menores. Henry Fayol fue el creador del proceso
administrativo él fue el creador de las 4 etapas de las que compone el proceso administrativo

planificar organizar dirigir y controlar.

Para Fayol estas cuatro etapas eran imprescindibles para la buena gestion gerencial, todo
equipo directivo debe dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a cualquier proyecto, Fayol
dejaba espacio para la flexibilidad y la adaptacion asi los seguidores de la teoria clasica de la
administracion han ido completando, mejorando y adaptando el proceso administrativo a los
diferentes tipos de empresas que han ido naciendo durante las Ultimas décadas, en definicion

el proceso esta formado por una serie de etapas planificacion organizacién direccién y control.

El proceso administrativo esta formado por una serie de etapas; planificaciéon, organizacion
direccion y control, en primer lugar, conviene saber que estds se separan en dos fases fase;
mecanica; la fase mecénica esta compuesta por la planificacion y la organizacion podriamos

decir qué es una parte estatica del proceso.

Fase dinamica; la fase dinamica por su parte esta compuesta por la direccion y el control en
este sentido la palabra dinAmica hace referencia al movimiento es decir una vez hemos
planificado y organizado toca ejecutar y ponerse manos a la obra, mas importante que

distinguir entre mecanico y dindmico es conocer las distintas etapas que lo componen:

Planificacion: trata de programar las tareas a realizar y resolver las cuestiones pertinentes

gue mas tarde se juntaran.

El proceso de planeacion es una herramienta para administrar nuestras relaciones con futuro
es una aplicacion especifica del proceso de toma de decisiones Y de alguna manera influir en
el futuro. Las funciones de planeacion es la etapa de fijacion de objetivos estrategias y politicas
organizacionales que debe desarrollar fortalezas debilidades oportunidades y amenazas. En
los objetivos de la planeacién es propiciar el desarrollo de la empresa y reducir al maximo los

recursos.
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Los principios de la planeacion son:
Principio de la precision;

e Principio de la flexibilidad: esta consta de dejar ciertos margenes que amortigiien los
pequefios cambios que se puedan dar, cambios que pueden ser fijado maximo y
minimo, cambios de sustitucion, de prevencion.

e El principio de la unidad de direccion: asignacion clara de actividades que tenga un
objetivo

e El principio de la consistencia: este se logra cuando las partes similares del mismo se
expresan de modo parecido. La consistencia permite que se aprenda con rapidez,
cbmo actua el sistema, reduciendo el tiempo de aprendizaje y permitiendo por tanto
gue el sistema acelere su funcion.

e El principio de rentabilidad: con ella podemos ver cuanto dinero ganamos por lo que
invertimos

¢ El principio de participacion: este tiene como objetivo hacer que todas las partes que

conformen una organizacién participen de forma activa.

Organizacién: La idea es ver quién se encargara de cada tarea En qué orden y qué estructura
tendra el proyecto en su difusion. Organizado para el logro de metas y objetivos establecidos
en la etapa de planeacion que siendo dentro de ellos responsabilidades y obligaciones como

organizacion.

Este se centra en temas como estructura organizacional, administracién de talento humano
etc. Unos de sus objetivos es el establecimiento de una estructura para la sistematizacion
racional de los recursos mediante la determinacién de jerarquias, disposicion, correlacion de

agrupacién de actividades para realizar y simplificar las funciones de la empresa.

Esta tiene como objetivos de la organizacion simplificar el trabajo de la empresa, optimizar los
recursos humanos brindados por la empresa, coordinar y optimizar las funciones actividades
de la organizacion. Entre las actividades mas importantes en la organizacion se tienen los
trabajadores indicados para cada puesto establecido, sub dividir cada tarea en unidades

operativas proporcionar materiales y los recursos Utiles para cada sector.
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Direccidn: la direccién no solo se encarga de mandar también se encarga de ayudar respaldar

intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la consecucion de objetivos.

En esta etapa encomian las metas y objetivos establecidos en la etapa de plantacion. este
logré se origina del liderazgo y autoridad del administrador, en esta etapa se analizan temas
como la motivacién, liderazgo, comunicacién entre otros. Los adjetivos de direccidn son
influenciar sobre las personas para lograr los objetivos planificados, persuadir para cumplir
con los recursos y tiempos determinados de cada objetivo, tomar decisiones acertadas para
el logro de objetivos. Entre las actividades mas importantes de la direccion se tiene un caracter
motivador al personal, recompensara cada empleado con el sueldo correspondiente, atender

y comprender las necesidades de cada persona

Control: se basa en el seguimiento de métricas confiables que permiten supervisar que se

conseguiran los objetivos mas grandes.

En esta tapa se mide el desempefio ejecutado en la etapa de direccién, es comparado con las
metas y objetivos establecidos en la etapa de planeacién, al detectar errores, se toman las
medidas necesarias para corregirlos, esta etapa esta relacionada con la mejora debido a que
su labor que realiza seguimiento han implementado corrigiendo las desviaciones que puedan
presentarse a través de las acciones correctivas que mantengan el sistema orientado hacia el

objetivo inicial.

En el control se analizan temas como normas, medidas, acciones, entre otros. El control tiene
como objetivo efectuar una medicion de los resultados obtenidos, identificar desviaciones,

errores, establecer medidas correctivas ante la desviacion unidades de importante control.

Se tiene usar diferentes herramientas de gestion para comparar los resultados obtenidos,

analizar y evaluar numéricamente si es posible los resultados obtenidos.
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