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ANTECEDENTES DE LA 
ADMINISTRACIÓN Y LA 

ADMINISTRACIÓN ACTUAL

Desarrollo histórico 
de la administración

Época primitiva 

la administración comenzó con la 
caza, la pesca y la recolección de 

frutos. 

Periodo agrícola

operaciones crediticias, la 
contabilidad de los

templos y el archivo de una gran casa 
de comercio

Antigüedad grecolatina

– Monarquía o gobierno de uno 

-Aristocracia o gobierno de una élite.

– Democracia o gobierno del pueblo

Época feudal

Sociedad organizada en estratos

Ausencia de un poder central

Ausencia del comercio 

Revolución industrial

-innovaciones Técnicas

-las innovaciones financieras y la 
ética protestante

Siglo XX

Globalización de la economía

la existencia y la proliferación de todo 
tipo de empresas

Múltiples estilos de gestión y avances

administrativos

Escuelas del 
pensamiento 

administrativo

Reingeniería

Propósitos

-Introducir 
innovaciones

-cambios 
estructurales

-optimizar

Características

-cambio radical

-se da por única 
ocasión

-mediano y largo 
plazo

-participativa en 
todos los niveles

-afecta a toda la 
organización

-Se administran los 
procesos

Outsorcing

Tipos

-localización

On-site/off-site

-trabajo a 
externalizar

Proceso

-actividad

Manufactura/servici
os

-relación

Soporte/confiabilida
d/alineación/alianza

Empowerment

Ventajas 
competitivas:

-Proactividad.

-Flexibilidad.

-Innovación.

-Compromiso

Componentes:

-Delegación

-Comunicación

-Tecnologías de la 
información y la 

comunicación

-formación

Características:

-comparte el 
liderazgo y tareas 
administrativas

-evalúa y mejora el 
desempeño

-comparte ideas

-mejora la relaciones 
laborales

Justo a tiempo

Objetivos:

-Atacar problemas 
de mal control

-eliminar los 
costos el valor 

agregado al 
producto

- Buscar 
simplicidad de los 

procesos

-diseñar sistemas

Benchmarking

4 principios:

-conocer la 
operación 

interna

-conocer a 
lideres y 

competidores

-incluir solo lo 
mejor

-obtener 
superioridad

Clasificación:

-competitivos

-cooperativo

-colaborador

-interno

Objetivos:

Encontrar y 
comprender 

nuevas practicas

-otorgar poder

-basar sus metas 
en orientación 

externa

-concentrar metas

Competencias 
laborales

Niveles:

-Saber 
(información, 
definiciones, 

conocimientos)

-saber hacer 
(habilidades y 

destreza)

-saber 
ser(actitudes y 

valore)

-saber estar 
(comunicación)

Capital intelectual

Tipos:

-humano

-estructural

-organizacional

-relacional

Características:

-habilidades y 
educación

-experiencia laboral

-habilidades sociales 
y comunicación

Fama individual e 
imagen de marca



FUNCIONES DE LAS ÁREAS BÁSICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN

Concepto y tipos 
de organizaciones

Buscan alcanzar un objetivo 
particular.

Componentes:

-Interacción entre personas.

-conjunto de tareas para 
alcanzar un objetivo

Tipos:

Según su estructura

-según su localización

-su tamaño

-según su propiedad

-según su fin

Funciones 
operativas

Recursos humanos

Contabilidad y finanzas

Ventas y mercadotecnia

producción

Valores 
Institucionales de 
la organización

Propósitos y valores:

-misión

-visión

-la filosofía

-los valores

Talento humano:

Moral alta

Confianza

Colaboración

Productividad

Éxito

Realización.


